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PHUONG TAM THANH Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 188/BC-UBND Tam Thanh, ngay 05 thang 3 nam 2026
BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh phwong Tam Thanh
Quy I nam 2026

Thuc hién Cong van sb 2043/SNV-TCBC ngay 16/7/2025 ctia S& Noi vu
tinh Lang Son vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh tai cac x4,
phuong; Cong van sd 2171/SNV-TCBC ngay 24/7/2025 cua So Noi vy tinh
Lang Son vé viéc huéng dan xay dung va thuc hién ché do bao cao cai céach
hanh chinh dinh ky. UBND phuong Tam Thanh bao céo két qua trién khai, thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh quy | nim 2026 trén dia ban phuong cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

UBND phuong di tap trung lanh dao, chi dao thyc hién tét nhiém vu cia
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2026, ban hanh Ké hoach trién khai
cong tac CCHC nam 2026. Chi dao va phan cong cac co quan, don vi tham muu
trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC theo linh vuc phu trach va thuc hién
ché do bao céo dinh ky theo quy dinh.

Cong tac thong tin, tuyén truyén: Cac noi dung tuyén truyén tiép tuc
duogc thuc hién theo ké hoach, duoc 1ong ghép trong céac hoi nghi tuyén truyén,
pho bién gido duc phap luat, tuyén truyén qua cac hoi nghi, cac cudc hop dinh
Ky cua cac co quan, don vi. Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching.
Két qua, UBND phuong duy tri va thuong xuyén cap nhat cac thong tin vé chi
dao diéu hanh, vé CCHC trén trang thong tin dién tr cua phuong; trén mang xa
hdi Zalo... Cac co quan, don vi theo tinh hinh thuc tién da c6 nhitng giai phap
tuyén truyén phd hop dé cung cap théng tin vé CCHC dén véi nguoi dan, to
chuc nhanh chong, hiéu qua.

Il. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH
THEO CAC LINH VUC

1. Cai cach thé ché

1.1. Viéc thuc hién quy trinh xa@y dung, ban hanh van ban quy pham phép
lugt (QPPL)

Viéc x@y dung, ban hanh van ban QPPL cua phuong luén dam bao theo
dung trinh tu thu tuc quy dinh, khong c6 van ban trai luat. Cac van ban QPPL
ciia UBND phuong di tun tha day du quy dinh cua phap luat vé trinh tu tha tuc
ban hanh van ban quy pham phap luat tir khau t6 chic soan thao, lay y kién
tham gia cta cic co quan, don vi; to chic tham dinh, tham tra truéc khi ban
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hanh. Trong quy I nam 2026, UBND phuong khong ban hanh van ban quy pham
phap luat nao.

1.2. Viéc t6 chire thi hanh phap lugt va theo dbi, thi hanh phép ludt

UBND phuong di kip thoi ban hanh cac van ban trién khai thuc hién céc
van ban quy pham phap luat cua cap trén, huéng din va don dbc viéc thuc hién
cac van ban quy pham phap luat cia Trung uong va dia phuong; chu dong bao
CA0 Ccap trén, pho| hop V&i cac co quan, don vi lién quan thdo g& nhimng kho
khin vudng mac trong cdng tac theo ddi thi hanh phéap luat trén dia ban phuong.
Chi dao cbng tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban phuong, ban
hanh Ké& hoach Trién khai thi hanh Luat Tu phap ngudi chua thanh nién.

Cong tac thi hanh phap luat dugc cac phong, don vi trién khai tich cuc
trén tat ca cac linh vuc cua doi song x& hoi. Cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat duoc quan tam, chu trong, tao duoc su chuyén bién co ban vé nhan
thirc trong toan xa hoi, gop phan nang cao trinh do phap Iy cua can bo, cong
chuec, vién chirc va nhan dan trén dia ban. Do do, viéc thi hanh phap luat, mac
d6 tuan thu phap luat trén dia ban da dat dugc nhiéu két qua nhat dinh.

1.3. Viéc thyc hién tuyén truyén, phé bién giao duc phap ludt

UBND phuong di chi dao cac co quan, don vi kip thoi t6 chac tuyén
truyén pho bién cac Bo luat, Luat hién hanh va van ban quy pham phap luat co
lién quan dén toan thé can b, céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong va nhan
dan trén dia ban. Trong do tap trung phé bién, tuyén truyén, trién khai cac Bo
luat, Luat, vin ban luat duoc Quéc hoi, Uy ban Thuong vu QUOC hoi ban hanh
va c6 hiéu lyc trong nam 2026 c6 lién quan truc tiép dén quyén va ‘nghia vy co
ban cta cong dan. Trong Quy | nim 2026 UBND phudng da phdi hop va to
chtc cac hoi nghi tuyén truyén 1ong ghép trén 100 cudc voi trén 9.000 nguoi
tham gia. Pang tai trén 50 tin bai; cap nhat cac van ban chi dao diéu hanh trén
330 bai. K&t qua da dat trén 3.000 luot xem, tiép can thong tin va thu hat trén
2.000 lugt ngudi theo ddi, trén 500 luot tiép can, trén 1.000 tuong tac.

Tang cudng cdng tac tuyén truyeén van dong cac tang Iop Nhan dan thuc
hién chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac
phong trao thi dua yéu nudc, CC cudc van dong phat huy vai tro cua nhan dan
trong dau tranh ngan chin, day lUi suy thoai "ty dién bién", "tu chuyén hoa"
trong Nnoi bo; cac van ban phap luat, huong din thuc hign Luat Phé bién, gido
duc phéap luat va cac vin ban huéng dan thi hanh; ting cuong céng tac quan ly
nha nuéc vé PBGDPL; d6i méi noi dung, hinh thirc PBGDPL phu hop véi doi
tuong, dia ban, linh vuc quan ly.

1.4. Viéc kiém tra, ra soat va hé théng héa vin ban quy pham phap lugt

UBND phuong da chi dao thuc hién cong tac kiém tra, ra soat va hé théng
hoa van ban quy pham phap luat nim 2026, trién khai dam bao theo ding ké
hoach. Thuc hién tdt cong tac tu kiém tra, ra soét cac vin ban quy pham phap luat do
HDND va UBND phuong ban hanh, qua kiém tra, khong c6 van ban nao phai sira
d6i, bo sung, hay bo.
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2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
2.1.Két quda ra sodt, cdt gidm, don gian hda TTHC:

~ UBND phuong chi dao céc phong ban tiép tuc tap trung ra soat, dé xuat
cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat dong dau tu, san
Xuat, kinh doanh va doi song nguoi dan gan vaéi sap xep, tinh gon to chirc bo may.

Thuc hién Cong dién sé 220/CD-TTg ngay 18/11/2025 cua Tha tudng
Chinh phu vé tap trung hoan thanh thuc thi cac phuong an cit giam, don gian
hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh nam 2025; UBND phuong di yéu
cau cac phong ban ra soat, d& xuat sira doi cac quy dinh khdng phu hop vai viéc
thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh va trién khai dich vu
cong truc tuyén toan trinh, nhu: Yéu cau phai nop hd so gbc, yéu cau nop hd so
TTHC tai noi cu tra hodc noi dong tru s¢ hodc noi cap két qua giai quyét TTHC
lan dau; yéu cau phai c6 mat tai noi giai quyét dé ky nhan két qua...

Ddng thoi tiép tuc quén triét viéc sir dung ban dién t gidy to ho tich va
cac gidy to ca nhan khac, dic biét 1a gidy to da hién thi trén VNelD, nghiém tic
thuc hién viéc kiém tra ddi chiéu, khong y&u cau nop ban sao tir ban chinh, ban
sao tir s6 goc trong trudng hop phép luat di quy dinh cho phép ngudi yéu cau
duoc sir dung ban chup kem theo ban chinh.

2.2. Téng hop, cdp nhdt sé lwong TTHC thuge thdm quyen quan ly, gidi
quyet Ciia co quan, don vi: C6 399 TTHC thudc tham quyén quan ly va giai
quyét cia UBND phuong.

~2.3. Keét qua thuc hién co ché mét cira, mét cura lién thdng trong gidi
quyet TTHC

2.3.1. Tinh hinh té chic va hoat dgng cua Bg phan Mot cira Cac cdp (Co
s& vt chat, trang thiét bi, phan mém #ng dung, nhan su, co ché phoi hop, ché
dé hé tro cho cong chirc, vién chite va nguoi lao dong)

- V& co s vat chat: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da dugc
bé tri, stra chira tru s& dé dam bao bd tri du cho céng chuc 1am viéc tai Trung
tam, gom: phong 1am viéc caa 01 1anh dao va 05 cong chic 1am viéc tai b phan
tiép nhan va tra két qua ting cabin.

Hién tai Trung tam phuc vu hanh chinh céng cé 07 b may tinh, 05 may
scan, 06 may in. Pa treo bién hiéu: Trung tm phuc vu Hanh chinh cong phuong
Tam Thanh. Thuc hién treo cac bang hiéu: Noi quy lam viéc; M6 hinh 4 tai cho;
Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; Théng bao s6
dién thoai dudng day nong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. Bé tri khu vuc
ban chd, nude udng cho ¢ nhan, to chire dén lién hé cong viéc.

- 100% lanh dao, cong chuc co tai khoan truy cap hé théng quan 1y vin
ban Eoffice. Duy tri phan mém Mot ctra dién tir lién két véi Cong dich vu cong
qudc gia. Két qua giai quyét TTHC duoc cap nhat, luu trit dudi dang dién tor
dung quy trinh, phuc vu Vviéc tai st dung va lién théng dir liéu. 100% van ban
duoc gui bang hinh thic van ban dién ti ¢d sir dung chix ky sb, chung thu sé va



guti trén moi truong dién tu.

- Viéc lya chon, cir cdng chuc thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua gia
quyét TTHC: Tong sé cong chac hién dang thuc hién nhiém vu truc tiép tai
Trung tam 1a 06 dong chi, gom: 01 ddng chi Giam dbc, 01 can bo kiém soat
TTHC va 04 cong chtic chuy@n mén tryuc tiép tiép nhan va tra két qua TTHC tai
bo phan tiép nhan va tra két qua. 100% cong chic tai Trung tAm c6 trinh do Dai
hoc tro 1én.

Trong qué trinh hoat dong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong
da thuc hién tét viéc quan 1y, theo ddi, danh gia céng chuc dam bao dung quy
dinh cua phap luat va quy ché 1am viéc cia don vi. Qua danh gia, doi ngii cong
chtc 1am viéc tai Trung tam thé hién rd ning luc, trinh d6 chuy@n mén ving
vang, tinh than trach nhiém cao va tac phong l1am viéc chuyén nghiép; luén néu
cao tinh than phuc vu nhéan dén, y thiac ky luat va ky cuong hanh chinh, tuan thi
nghiém Noi quy, Quy ché hoat dong cua Trung tam, dac biét trong cac noi dung
vé thoi gian 1am viéc, quy trinh tiép nhan - xt Iy - tra két qua hd so TTHC.

2.3.2. Két qud thyc hién sé hda hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC.

Cong tac sé hoa ludn ludn duoc trién khai kip thoi, thuong xuyén; thuc
hién sb hoa toan bo quy trinh giai quyét TTHC tir khau tiép nhan, xur ly, tra két
qua dén luu trit. Theo sb liéu trén hé théng kho luu trit cua tinh, tinh dén nay
UBND phuong di s6 hoa dugc 7919/7919 ho so dat ty I¢ 100%. Tat ca két qua
giai quyét TTHC déu dugc cap nhat, luu trir dudi dang dién tir diing quy trinh,
phuc vu cho viéc tai stir dung dit liéu, lién théng hd so va tra ciru nhanh gitra cac
CO quan.

2.3.3. Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét ho so TTHC tai co quan, don vi.

- T ngay 01/12/2025 dén ngay 28/02/2026: Pa tiép nhan 1.877 hd so
(trong d6: 1.877 hé so truc tuyén, 0 hé so truc tiép); HO so tir ky trudc chuyén
sang: 180 ho so. Da xur Iy: 1.743 hd so (trong dé: ho so truéc han: 1733 hé so,
ho so qud han: 10 hé so); TTHC dang giai quyét 1a 249 hé so (trong dé: hoé so
trong han: 248 hé so, hé so qud han: 01 hé so); 65 ho so khong du diéu kién
giai quyét.

2.3.4. Két qud tiép nhdn, xit Iy phan anh, kién ngh; ciia ngwoi dan, té chirc
lién quan dén quy dinh TTHC.

T 01/12/2025 den nay, UBND phuong tlep nhan 01 kién nghi, phan anh
tir cong dich vu cong qudc gia vé cong tac giai quyét TTHC.,

Ngay khi nhan duoc phan &nh, kién nghi lién quan dén hd so TTHC do
phong chuyén mon giai quyét UBND phuong da chi dao phong chuyén mon
tham muu néi dung tra 161 y klen phan anh, kién nghi va cong khai noi dung tra
loi trén cong dich vu cdng qudc gia theo dung quy trinh.

2.3.5. Két qua thyec hién viée danh gid chdt lwong gidi quyét TTHC

Hién nay, viéc danh gia két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cira lién thong dugc thuc hién danh gia theo quy dinh tai Nghi dinh so6
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118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu. Cac két qua danh gia mirc do
hai long cua to chie, ca nhan doi véi viéc giai quyet TTHC cua phuong dugc
cong khai tai co quan, don vi va trén trang thong tin dién tir cia phuong.

Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC: C6 205 lwot
cong dan thuc hién danh gia mirc d6 hai long, trong do: c6 203/205 luot danh
gia “Rét hai long”, dat ty 16 99%; 02/205 danh gia “Hai long”, dat ty 18 1%. Qua
d6 thdy dugc su chuyén bién tich cuc trong chat lugng phuc vu hanh chinh cong,
ddng thoi phan anh hiéu qua caa md hinh mot cira dién tir lién thong, gitp nguoi
dan dé dang tra ctu tién do, két qua giai quyét ho so.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

UBND phuong tiép tuc duy tri 6n dinh bo may hanh chinh caa phuong
V6i 04 co quan chuyén mon (Van phong HDND va UBND; phong Kinh té, Ha
tang va D6 thi; phong Vin hoa - X& hoi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong),
09 don vi sy nghiép cong lap (Trung tam Dich vu cOng ich va 08 truong hoc).

Tinh hinh quan 1y, si dung bién ché cong chic, vién chic: UBND
phuong duoc tam giao bién ché: 379 chi tiéu (trong do6: bién ché can bg, cong
chuc: 52 chi tiéu; bién ché sy nghiép: 327 chi tiéu (trong d6: 323 chi tiéu huong
lwong tir ngan sach nha nudc, 04 chi tiéu huong lwong tir nguén thu sy nghiép).
Bién ché hién co: 364 nguoi (trong dé: céng chirc hanh chinh: #inh d@én ngay
28/02/2026 c6 45 nguwoi (khdng bao gom LLVT), vién chic sw nghiép: 319
nguon).

UBND phuong ludn quan tdm chi dao thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
vé quan ly bién ché can bg, cong chic, vién chirc. Kip thoi ban hanh quyét dinh
giao bién ché cong chuc, s lwong ngudi 1am viée cho cac co quan, don vi ngay
sau khi nhan dugc Quyét dinh cia UBND tinh. Chu trong chi dao cac co quan,
don vi trién khai thuc hién tinh gian bién ché bao dam theo cac van ban quy dinh
cua Trung uong. Thyc hi¢n ché d6 béo cao vé tinh hinh quan ly, st dung bién
ché, ké hoach sir dung bién ché dinh ky, dot xuat theo yéu cau.

4. Cai cach ché @o cong vu

Vé viéc thuc hién cdc quy dinh vé vi tri viéc lam: Thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chic: Trong quy | nam 2026,
0 01 vién chuc xét chuyen sang cong chuc.

Két qud thuc hién bé nhiém, dé bat cong chirc, vién chirc: Viéc bo nhiem
cdng chuc, vién chac gitr chac vu 1anh dao khi thuc hién sip xép to chac bo
may duoc thuc hién theo dung quy dinh hién hanh va theo Nghi quyét sb
1672/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2026 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi khoa
XV vé viéc sap xép don vi hanh chinh cip xa cua tinh Lang Son nam 2026.

Két qua thuc hién thi ndng ngach cong chire, thang hang vién chirc: Dé
dam bao viéc thyc hién ché do thang hang chuc danh nghé nghiép giéo vién kip
thoi, ding quy dinh, UBND phudng Tam Thanh di chi dao cac trudng hoc trién
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khai ra soat dang ky chi tiéu dy xét thang hang chuc danh nghé nghiép giéo vién
trén dia ban, két qua co 14 chi tiéu dang ky xét thang hang vién chic.

Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky ciong hanh chinh cia cén bg, cong chic,
Vvién chuc tai co quan, don vi: can bo, cdng chic, vién churc caa phuong thuc
hién nghiém tac cac quy dinh vé ky luat ky cuong, vin hoa cong vu, ddng thoi
nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc, phuc vu nhan dan. Céac quy
trinh, thu tuc hanh chinh dugc thuc hién theo dung quy dinh, minh bach, tao
thuan loi cho nguoi dan, céng tdm trong cong viéc, khéng cé biéu hién tham
nhiing, ctra quyén. Khong cé truong hop can bo, céng chirc, vién chuc bi xir ly
ky luat do vi pham nghiém trong cac quy dinh vé céng vu.

Viéc thyc hién ché dp chinh sach va céng tac dao tao boi dudng: Thyc
hién kip thoi ché do chinh sach, tien luong cho can b, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong trén dia ban phuong va ctr di dao tao, boi dudng theo ké hoach.

5. Cai céch tai chinh céng
Két qud thuec hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngan séach tai co
quan, don Vi

Hoan thanh xay dung va phan bo du toan NSNN nam 2026 theo ding quy
dinh. Trién khai cong tac thu NSNN nam 2026, tong thu ngan sach trén dia ban
luy ké tir dau nam dén thoi diém bao cao la 44.553 triéu dong, bang 68% du toan
tinh giao, bang 61% du toan phuong phan dau, trong d6 thu tién sir dung dat dat
21.799 triéu dong (bang 150% du toan tinh giao, bang 118% du toan phuong
phan dau).

Kiém soat chat ché cac khoan chi ngan sach, diéu hanh ngan sach, phan bo,
str dung hop ly, bao dam dtng quy dinh. Chi NSNN luy ké dén thoi diém bao céo
1a 30.000 triéu dong bang 15% du toan tinh giao, bang 14% dy toan phudng giao.

Thanh 1ap hoi dng thanh Iy tai san va to chac pha da tai san cong 1a Cong
trinh nha san (nha hang Linh Dan cii) trong khuon vién hd Phai Loan theo ding
quy dinh. Trién khai cng tac tong kiém ke tai san cong dam bao theo ké hoach

Két qua thuc hién Ké hoach gidi ngan vén dau tw céng: cong tac giai
ngan vén dau tu cong duoc coi la mot trong nhitng nhiém vy quan trong dé hoan
thanh cac muc tiéu, chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi cia phuong. Tinh dén
ngay 31/01/2026, phuong Tam Thanh da thuc hién giai ngan vén nam 2025 la:
3.969,4 triéu dong (dat 85% von cap trén giao; vuot 12% theo chi tiéu). Trong
d6: von NSTW (779/779 triéu dong, dat 100%); vén NSBP (3.190,4/3.870 triéu
dong, dat 82,4%).

Niam 2026, tong ké hoach vén giao 1a 18.125 triéu dong, trong d6 vén
NST 14 14.725 triéu dong, NSDP 1a 3.400 triéu dong. Tiép tuc chi dao tap trung
day nhanh tién @6 thuc hién va giai ngan cac ngudn vén. Thuc hién tt cong tac
chuan bi dau tu nam 2026.

Két qua thuc hién cac kien nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nuwoc: Sau khi sap nhap, chua dugc thanh tra, kiem toan.
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Két qud thuc hién quy dinh vé qudn 1y, si dung tai san cong: UBND
phudng da ban hanh cac van ban chi dao! dé thuc hién cic quy dinh ciia Chinh
phu, chi dao cua Thu twong Chinh phu lién quan linh vye: quan 1y tai san cong;
sap Xep lai, xtr 1y tru s& 1am viée, co s¢ hoat dong su nghiép; sap xép lai, xt 1y
nha, dat trén dja ban phuong.

- Cong tac tong kiém k& tai san cong:

UBND phuong kip thoi ban hanh ké hoach trién khai tong kiém ké va
thanh 1ap Ban Chi dao tong kiém ké dam bé0~dl'1ng thoi han, quy dinh. Cf]i dao
phong chuyén mon kip thoi don doc, huéng dan cac don vi la doi twong kiem ke
chu dong trién khai cong tac Tong kiém ké tai san theo dung chi dao, hudng dan
cua cac cap, thuc hién thanh lap To kiém ké, dang ky doi tuong kiém ké theo
dung thoi han quy dinh.

~ ba thyc hién dang ky 03 loai tai san/tong s6 19 loai tai san kiém ké theo
Quyet dinh 213/QD-TTg bao gom: Tai san cong tai co quan, to chic, don vi
(mau so 0la), Tai san ket cau ha tang giao thong (Mau so 02a), Tai san ket cau
ha tang thugc thiét ché van hoa, thiét ché thé thao ¢ co s& (Mau so 18a).

- Tong s6 don vi thuge pham vi quan 1y thudc doi tuong kiém ké 1a 16 don
vi, 16/16 don vi da thuc hién thanh lap T6 kiém ké, dang ky doi tuong kiém ké
dung thoi han quy dinh, trong do:

+ Tai san cdng tai co quan, té chire, don viz 16 don vi;

+ Tai san két cau ha tang giao thong: 01 don vi;

+ Tai san két cau ha tang thugc thiét ché van héa, thiét ché thé thao & co
so: 01 don vi.

- S6 Iwong don vi guri b&o cao kiém ké trén Phan mém tong kiém ké: Thuc
hién theo ké hoach tong kiém k&, thoi gian cac don vi thuc hién gui bao céo trén
phan mém Tong kiém ké 1 truwéc 31/3/2026. Hién nay, UBND phuong tiép tuc
chi dao phong chuyén mén huéng dan cac don vi 1a ddi twong kiém keé ra soét,
tong hop, ké khai, kiém ké va ké khai tai san trén phan mém dé d¢am bao tién do
theo ké hoach.

Két qua thuc hién co cheé tir chu tai chinh tai cdc don vi su nghiép cong
Igp: Beén thoi diém hién tai, cd 09 don vi su nghiép cong lap da dugc phé duyét
phuong an ty chu tai chinh trong do:

- S5 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu: khéng cd
- S5 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén: khong co

1 Ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 09/7/2025 vé sap xép lai, xtr 1y tai san cong 1a nha, dét ciia cac co
quan, té chirc, don vi, thudc pham vi quan 1y ciia phudng Tam Thanh; Cong Vin sé 298/UBND-KTHTDT ngay
11/8/2025 vé huéng dan quan 1y, sir dung sd tién thu duoc tir viée xtr 1y tai san cong; Ké hoach sb 29/KH-UBND
ngdy 12/8/2025 vé viéc thuc hién Ké hoach sé 206/KH-UBND ngay 05/8/2025 caa UBND tinh Lang Son vé
viée thyc hién Nghi quyét s6 193/NQ-CP ngay 27/6/2025 cta Chinh phu ban hanh chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Quy dinh s§ 189-QB/TW, ngay 08/10/2024 cua Bo Chinh tri vé kiém soat quyén lyc,
phong, chdng tham nhiing, tiéu cyuc trong quan 1y, st dung tai chinh, tai san cong.
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- S5 DVSN tur bao dam mot phan chi thuong xuyén
+ S6 DVSN tu bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén: khdng co
+ S5 DVSN tu bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 01 don vi
+S6 DVSN tr bao dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: khdng cé
- S6 DVSN do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén: 08 don vi

Céc don vi sy nghiép cong lap trén dia ban phudng tiép tuc trién khai thuc
hién co ché tu cha tai chinh theo quy dinh cia Trung wong. Déi véi cong tac
quan ly tai chinh sy nghiép, cac don vi su nghiép da chu dong thuc hién xay
dung, ban hanh va trién khai thuc hién quy ché chi tiéu noi bo theo quy dinh,
dam bao cdng khai, dan cha, minh bach; tich cuc da dang hod, nang cao chat
lwgng nguon thu dich vu su nghiép; ban hanh ké hoach, chuong trinh thyc hanh
tiét kiem, chong lang phi nham day manh cong tac quan ly, sir dung ngan séach
hiéu qua, tiét kiem.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Két qud thuc hién ké hoach #ng dung cong nghé thdng tin, chuyén déi sé
trong hoar dong cua co quan hanh chinh nha nwoc tai co quan, don vi: 100%
can bo, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong o tai khoan truy cap hé thong
quan 1y van ban IOffice. Duy tri phan mém Mot cira dién tir lién két véi Cong
dich vu cong quéc gia. Két qua giai quyét TTHC duoc cap nhat, luu trit dudi
dang dién tir dang quy trinh, phuc vu viéc tai st dung va lién thong dix liu.

H¢ théang qudn Iy vin bdn va diéu hanh

- Quan 1y van ban va diéu hanh: 100% can b, cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong déu duogc cap tai khoan trén VNPT-iOffice, dong thoi sir dung
thanh thao phan mém trén phuc vu cho hoat dong chuyén mén nghiép vu. S
luong van ban qua phan mém tir 01/12/2025 dén 28/02/2026

S6 lrgng VB qua phan mém S6 lwong VB gidy
Vin ban di Vin ban dén Vin bandi | Vin ban dén
2.057 4843 26 80

Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh (VNPT-iOffice) trién khai t6i
100% co quan hanh chinh Nha nuéc. Cac co quan Nha nudc xir Iy hod so cong
viéc trén mdi trudng mang qua Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, dong
thoi thuc hién ky sd van ban dién ta, lién thong gui Ién truc lién théng. Viéc s
dung Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh da tao thuan loi, gitp cho céan bo,
cdng chuc, vién chic giai quyét cong viéc tai co quan.

H¢ théng Hgi nghj truyén hinh treec tuyén: da tiét kiém dugc thoi gian
di lai ctia can bo hop, 6 thé td chire duoc véi cac thanh phan tham gia cudc hop
da dang hon. Trong Quy I ndm 2026 tong s cudc hop: 10 cudc.
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Hoat dong Trang thong tin di¢n ter: Trang Thong tin di¢n td phuong
Tam Thanh di thuc hién tét viéc thong tin, tuy@n truyén cac hoat dong chi dao,
diéu hanh cia UBND phuong; cong khai thu tuc hanh chinh, minh bach théng tin,
phuc vu ngay cang hiéu qua cho viéc thyc hién nhiém vu chinh trj va phat trién
kinh té - x& hoi cua phuong; Cac vin ban chi dao diéu hanh dugc cap nhat kip
thoi 1én trang Trang thong tin dién tir; noi dung tin, bai, hinh anh dwoc duyét
dua 1én Trang TTDT dam bao tinh chinh xac, kip thoi.

+ Sb luong VB chi dao, diéu hanh dugc cap nhat trén trang: 330
+ S lugng tin, bai: 50

Pdnh gid viéc quan ly va van hanh Hé théng qudn 1y van ban, trang thong
tin dién tir, Hé thong Hgi nghi truyén hinh truc tuyén:100% van ban duoc gui
hoan toan dudi dang dién tir; sir dung chir ky s6, ching thu sé va gui trén moi
truong dién tir. Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén co sé vat chat dam
bao, dudng truyén on dinh dam bao cho cong tac hoi nghi truc tuyén.

- banh gia viéc trién khai, thuc hién TTHC trong mdi truong dién tir, s6
hoa két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo quy trinh dién tr theo quy dinh.

Viéc trién khai Cong dich vy cong qUOc gia, Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC cua céc Bo, nganh cho phép cac to chuc, ca nhan co thé nop ho so truc
tuyen va theo doi tinh trang giai quyet thu tyc hanh chinh qua méi truong mang,
tiét kiém thoi gian di lai, giam thiéu giay to. Cac két qua gial quyét TTHC déu
dugc cdng khai trén Cong dich vu cong qubc gia va Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cuia cac Bo, nganh. Mbi cong dan, doanh nghiép déu cé thé dé dang
tra cieu tinh trang hd so ctia minh, theo ddi quy trlnh giai quyét va nhan két qua
kip thoi. Tinh minh bach ndy gép phan ting niém tin cua ngudi dan, doanh
nghiép d6i véi cac co quan hanh chinh. Vigc st dung dich vu cong truc tuyén va
s6 hoa hod so gitp giam thiéu chi phi in an, luu trit hd so gidy, chi phi van
chuyén hé so giira cac co quan tiép nhan, giai quyét.

- K&t qua tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh qua dich vy cdng
truc tuyen, dich vy buu chinh cong ich va viéc tuyén truyeén, husng dan nguoi
dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyen, dich vu buu chinh cong ich.

Trong ky bao cao (tr ngay 01/12/2025 dén ngay 28/02/2026): Pa tiép
nhan 1.877 hé so TTHC tryc tuyén.

(C6 phu luc | kem theo)

Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyén, dich vy buu chinh cong ich trén dia ban phuong dugc thuc
hién bang nhiéu hinh thitc phong phd, nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac
phuong tién thdng tin dai ching (Trang thong tin dién tir cia UBND phuong va
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong); Thong qua cac hoi nghi giao ban,
long ghep thdng tin vé cai cach TTHC thong qua c4c hoi nghi tuyén truyén, pho
bién, gido duc vé cac chu truong, chinh séch cua Pang va phép luat ctia Nha nudc. .

I11. PANH GIA CHUNG
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1. Uu diém

Trong quy I ndm 2026, cong tdic CCHC trén dia ban phuong Tam Thanh
tiép tuc duoc UBND phudng quan tdm lanh dao, chi dao trién khai thuc hién
déng bd trén cac linh vuc. Cic nhiém vu cai cach hanh chinh dugc td chirc thuc
hién theo dung ké hoach dé ra, bam sat chi dao cua Trung wong, cda tinh va
huéng dan cua S& Noi vu.

Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh duoc thuc hién thuong
xuyén, kip thoi; UBND phuong da ban hanh day du cac ké hoach, vin ban chi
dao dé trién khai thuc hién cac noi dung cai cach hanh chinh trong ndm 2026.
Ky luat, ky cuong hanh chinh duoc ting cuong; ¥ thirc trach nhiém, tinh than
phuc vu nhan dan cia doi ngii can bd, cong chuc, vién chiic ngay cang duoc
nang cao.

Viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tiép tuc dugce cai thién,
chat luong giai quyet hd so duoc nang 1én, ty 16 ho so giai quyét dung va trudc
han dat cao. Viéc trién khai mo hinh chinh quyén dia phwong hai cap va thuc
hién cac quy dinh moi ciia Chinh phu di gép phan ting cudng phan cap, uy
quyén cho cip x4, tao diéu kién thuan loi hon trong giai quyét thii tuc hanh
chinh cho nguo1 dan va doanh nghiép.

Cong tac ung dung cong nghé¢ thong tin, chuyen do6i sd trong hoat dong
quan ly, diéu hanh va giai quyet thl tuc hanh chinh tiép tuc dugc day manh. H¢
thong quan ly van ban va diéu hanh, dich vu cong truc tuyen, hé thong mot cira
dién tir duoc khai thac, str dung hiéu qua; viéc sé hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tac, gop phan nang cao tinh cong
khai, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va té chc.

Bén canh do, viéc khai thac va sir dung cac co s¢ dir licu quoc gia, dic
biét 1a co so dir liéu qudc gia vé dan cu dd gop phan giam thiéu gidy to trong
qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, ting budc hinh thanh méi truong 1am
viéc hién dai, chuyén nghiép, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
cua bo mdy hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Thuc hién chi dao cua Trung wong va UBND tinh, tir ngay 01/01/2026,
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) theo nganh, linh vuc
duoc trién khai dong bo tir Trung uong dén dia phuong. Tuy nhién, trong qua
trinh t6 chirc thuc hién phat sinh mot s6 ton tai, han ché nhu sau:

- Hign nay, UBND tinh Lang Son trién khai 11 Hg thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung theo nganh, linh vyc. Tuy nhién, mot sé Bo, nganh da
cong bd hé théng nhung trén thyuc té chwa to chirc van hanh, khai thac tai dia
phuong (cac Bo: Ngoai giao; Dan toc va Ton gido; Van hoéa, Thé thao va Du
lich; Nong nghiép va Mbi truong, Noi vu...); Déi véi mot sb Bo, nganh da c6 hé
thdng, co s& dit liéu chuyén nganh (nhu: Xay dyng; Tai chinh...) hién van tiép
tuc duy tri, van hanh song song voi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap
trung mai.
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Thuc té tai dia phuong phai thuc hién tiép nhan, xt Iy hd so trén nhiéu
nén tang khac nhau cia 11 Hé théng théng tin giai quyet TTHC tap trung theo
tung nganh, linh vuc; Hé théng théng tin giai quyét TTHC cap tinh chi xa ly
tiép nhan, giai quyét déi voi cac TTHC chua duoc tich hop 18n hé thong tap
trung); Cac hé théng chuyén nganh riéng cua ting B, nganh.

Viéc van hanh dong thoi nhiéu hé thdng giai quyét TTHC dan dén mot sé
kho khin, vudng méc: Chdng chéo, phan tan dir liéu; Can bo tiép nhan TTHC va
phong chuy@n mén phai xir Iy hd so trén nhiéu duong link, trang web khac nhau
lam tidng khéi lwong cong viéc, dé phét sinh sai s6t, anh hudng dén tién do va
chét lwong giai quyét TTHC.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC
CCHC

1. Tiép tuc tuyen truyén, quan triét, nang cao nhhan thic cho can bg, cong
chac va nhan dan vé ,cﬁng tac CCHC. Xay dung, trién khai thuc hién cé hiéu
qua, dam bao 100% ke hoach CCHC nam 2026.

2. Tiép tuc duy tri 6n dinh to chirc bd méy hanh chinh; thuc hién nghiém
cac quy dinh vé quan ly bién che, tuyén dung, st dung CB,CC,VC va cac che
d9, chinh sach doi vai CB,CC,VC cac co quan, don vi.

3. Tiép tuc nang cao chat lugng cong tac dao tao, bdi dudng; xay dung doi
ngii can bo, cong chuc, vién chuc.

4. Tiép tuc Gng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh va trong cong tac tiép nhan ho so ciia to chic, ca nhan. Day manh viéc ng
dung cong nghé thong tin trong viéc giai quyet hd so qua mang. Tuyeén truyén
viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén mot phan va toan trinh dén véi ngudi dan
va doanh nghiép.

5. Thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC, so hoa, cap nhat kip thoi cac
quy dinh méi. Phan dau ty I¢ tra ket qua giai quyét TTHC dung va trudc han
trén 99%:; bao dam 100% hd so, g1ay to, két qua giai quyét TTHC tiép nhan tai
Bo phan Tiép nhan va tra két dugc sé hod, cap nhat 1én Kho quan Iy dit liéu dién
tur cua tinh.

6. Tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC ndi b; Ra soat va dé
xuat giai phap khac phuc cac han ché, bat cap trong phan cap, phan quyén cua
nhitng quy dinh TTHC trong thyc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

7. Tang cuong tuyén truyen hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, nang cao ty 18 ho so tiép nhan va giai quyét truc tuyén mac do 3, 4.

8. Tiép tuc thuc hién céc giai phap nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
nham dap tng tét nhat nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh cua t6 chuc, c& nhan.

9. Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi dung Dé an cai cach TTHC tinh
Lang Son giai doan 2021-2026 va dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6
1495 /QB-UBND ngay 28/7/2021 ctua Chu tich UBND tinh.
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10. Thyc hién kiém tra truc tiép vé cong tac CCHC ddi véi cac co quan,
don vi trong nam 2026.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Kién nghi UBND tinh dé xuat cac Bo, co quan ngang B tap trung hoan
thién cac vuong méc, bt cap cua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung
Nang cap, hoan thién h¢ thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc
bo, nganh; ket ndi, tich hop vaéi Cong dich vu cong qudc gia gan véi Trung tam
dir liéu qUOC gia, qua do nang cao chat luong, hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Kién nghi UBND tinh d xuat cac B9, nganh tang cudng tap huan,
huéng dan cho co so, nhat 1a cip xa; ting cuong Kiém tra, giam sat, khong dé
xay ra ach tic trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2026 cua
UBND phuong Tam Thanh. UBND phuong tran trong bao cado S& Noi vu xem
Xét, tong hop./.

Noi nhan:

- S& Noi vu tinh;

- TT DBang uy phuong (b/c);

- TT HBND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac co quan, don vi phuong;
- C, PCVPHDND va UBND; X
-Luu :VT (LTTX). Vii Hong Trung
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