UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S§: 235/BC-UBND Tam Thanh, ngay 18 thang 3 nam 2025
BAO CAO

Két qua thure hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira,
m@t cira lién thong va thuc hi€én thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir;
trién khai Nghi quyét so 131/NQ-CP cia Chinh phi trong Quy 1/ 2026.

Kinh gui: UBND tinh Lang Son.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh viin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach s6 38/KH-UBND, ngay 05/02/2026 cia UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Lang Son nam 2026; Uy ban nhan dan phuong Tam Thanh ban hanh Ké hoach
s6 53/KH-UBND ngay 11/2/2026 vé hoat dong kiém soat TTHC, cai céch
TTHC, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban
phuong Tam Thanh nam 2026. Ngoai ra UBND phuong da ban hanh cac van
ban trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHCL

2. Cong tac don doc, to chirc thue hién

Trén co s ké hoach di ban hanh, UBND phuong di chi dao cac phong
chuyén mén, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng (sau day viét 1a Trung tam
PV HCC) phuong thyc hién, trién khai viéc niém yét cong khai cac Quyét dinh
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc cong bé TTHC méi ban hanh, TTHC sira ddi,
b sung hoac thay thé, bai bo, chuan hoa thuoc tham quyén cia UBND cap xa
trén dja ban tinh Lang Son & cac linh vuc cu thé; Phan cong cong chic chuyén
mon tiép tuc duy tri cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, dic biét chi trong viée giai quyét TTHC
ding thoi han; trién khai cong tac s6 hoa hd so, bd tri nhan su trang thiét bi co
s& vat chét phuc vu tdt nhat nhu cau cla nguoi dan khi dén thuc hién giao dich
TTHC.

3. Cong tac to chiic, bd tri can bd dau méi lam cong tac kiém soat TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cra lién thdng tai bo
phan mot cira va cong dich vu cng qudc gia, trén co sd bién ché duoc phan bo,
UBND phuong da phan cong 01 lanh dao UBND, 01 lanh dao Trung tdm PV
HCC, 01 cdng chuc 1a bién ché cua Trung tam PV HCC phuong lam nhiém vu

'Cong vin s6 110a/UBND-TTPVHCC ngay 20/2/2026 vé viéc trién khai tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin gidi quyct TTHC cua céc b, nganh Trung wong; Cong van so 383/UBND-
TTPVHCC ngay 10/3/2026 vé viéc lya chon, dé xuat TTHC ra soat, kien nghi don gian hoa nam 2026.
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dau méi tham muu cong tac kiém soét TTHC theo Quy dinh s6 478/Qb-UBND,
ngay 21/3/2020 cua UBND tinh Lang Son vé ban hanh quy ché t6 chirc va hoat
dong cua hé thong cong churc dau mdi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén
dia ban tinh Lang Son. Tai mdi phong chuyén mén ciia UBND phudng di bb tri
01 can bd cong chirc thuc hién cong tac kiém soat TTHC cua timg phong.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat déng kiém soat TTHC

UBND phuong chi dao phong Kinh té, Ha Tang va D6 thi phuong tham
muu UBND phuong bé tri kinh phi phuc vu hoat dong kiém soat TTHC ddi voi
cong chac phu trach cbng tac kiém soat TTHC cin cir theo Nghi quyét
114/2013/NQ-HDND, ngay 31/7/2013 caa Hoi dong nhan dan tinh vé viéc quy
dinh mutc chi ddi véi cac hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Lang Son.

Il. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAl CACH TTHC, THUC HIEN CO CHE MQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Panh gia tac dong quy dinh vé TTHC trong lap dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat va de thao van ban quy pham phap luat.

- S6 lugng TTHC di duoc danh gia tic dong trong ky bao cao: Khong.

- S6 Iuong TTHC dugc ban hanh trong ky bdo céo da duoc dénh gid tac dong: Khong.

2. Vé cong b, cdng khai TTHC

UBND phuong dé chi dao cac phong chuyén mon chu dong phéi hop véi
Trung tam PV HCC phuong thuong xuyén cap nhét va niém yét cong khai, minh
bach day du 100% TTHC thudc pham vi thim quyén giai quyét cua UBND
phuong tai Trung tam PV HCC phudng ngay sau khi nhén duge quyét dinh cong
b tht tuc hanh chinh caa UBND tinh vé cong bd danh muyc thu tuc mai, sua
d6i, bd sung thu tuc hanh chinh, dé ngudi dan kip thoi ndm bat, d& dang tra ciru
cac thong tin voi nhiéu hinh thuc da dang nhu trén bang tin dat tai bd phan tiép
nhan va tra két qua; bang ma QR-Code; cap nhat, cong khai TTHC trén cac
trang thong tin dién tar.

TTHC va noi dung huéng din thuc hién phan anh, kién nghi cua ca nhén,
t6 chirc duoc cong khai trén bang niém yét tai tru s& UBND phudng dé ca nhan,
t6 chuc dé doc, dé tiép can. TTHC cong khai duoc chia theo ting linh vuc véi
cac ndi dung theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vin phong
Chinh phu.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét: 399 TTHC, trong do:

+86 luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot ctra: 399 TTHC

+ Toéng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 399 thu tuc hanh chinh;
trong d6 s6 TTHC duoc cong khai 399 thu tuc hanh chinh.

- Tong s6 TTHC thudc thidm quyén giai quyét ciia co quan, don vi: 399
thu tuc hanh chinh; trong do:

+ Sb luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mot cra: 397 TTHC.

+ S6 lwong TTHC dua ra thyuc hién theo co ché mét cira lién théng: 02 TTHC.

+ Sb lugng TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI):
381 TTHC.
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+ Sb luwgng TTHC thuc hién qua dich vu cdng truc tuyén: 399 TTHC
(TTHC toan trinh: 122 TTHC; TTHC mét phan: 277 TTHC)

3. Ra soat, dom gian héa TTHC

3.1. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND phudng chi dao cac phong ban tiép tuc tap trung ra soat, dé& xuét cét
giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén hoat dong dau tu, san xut,
kinh doanh va doi sdng ngudi dan gin véi sip xép, tinh gon t6 chic bd may.

Thyuc hign Cong dién s 220/CP-TTg ngay 18/1 1/2025 cua Thu tu:orng
Chinh pht vé tap trung hoan thanh thyc thi cac phuong 4n cat giam, don gian
hoa tha tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh nim 2025; UBND phuong di yéu
cau cac phong ban ra soat, dé xuat stra ddi cac quy dinh khong phu hop véi viee
thue hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh va trién khai dich vy
cong truc tuyén toan trinh, nhu: Yéu cau phai ndp ho SO goc yéu cau nop hd so
TTHC tai noi cu tra hodc noi dong tru s hodc noi cap két qua giai quyét TTHC
lan dau; yéu cau phai c6 mat tai noi giai quyét dé ky nhan két qua..

Dong thoi tlep tuc quan triét viéc st dung ban dién tr giay to ho tich va
cac gidy to ca nhan khac, dic biét 1a gidy to da hién thi trén VNelD, nghiém tic
thue hién viée kiém tra d6i chiéu, khong yéu cau ndp ban sao tir ban chinh, ban
sao tir s6 gdc trong truong hop phap luat da quy dinh cho phép ngudi yéu cau
dugc st dung ban chup kém theo ban chinh.

3.3. Tién dg, két qua ra sodat, thuee thi phwong dn don gian hod TTHC ngi
bo trong co quan hanh chinh nha nwoc tai don vi

Hién nay, UBND phudng dang trién khai thuc hién ra soat, xay dung quy
trinh céc tha tuc hanh chinh noi bd trong co quan hanh chinh, véi muc dich téi
ru hoa cac budc cong viéc, rit ngan thoi gian giai quyét va nang cao tinh minh
bach, cdng khai; quy trinh noi bo duge chuan héa gilp mdi can bo, cong chic
nam rd nhiém vy, quyén han va trach nhiém cua minh, tranh tinh trang chong
chéo hoac bo sét cong viéc.

4. Tiép nhan, xir Iy phéan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- Téng sé phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do:

+ S6 tiép nhan méi trong ky: 01 don kién nghi, phan anh ciia cong dan?;
S tir ky trude chuyén qua: Khong co;

+ S6 phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: khong cé; vé hanh vi
hanh chinh: Khang co.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 01 phan 4nh, kién nghi; trong d6 sé da
dugc dang tai cong khai: 01 phan anh, kién nghi.

- S6 phan anh, klen nghi dang xur ly: Khong co.

(Chi tiét tai Biéu sé I1.05a/VPCP/KSTT kém theo)

Ngay khi nhan duoc phan anh, kién nghi UBND phuong di chi dao Trung
tam PV HCC phuong chuyén phong chuyén mon tham muu, giai quyét va da
cong khai noi dung tra 10i trén cong dich vu cong qudc gia theo dung quy trinh.

2Tir 15/12/2025 dén nay UBND phuong tiép nhan 01 klen nghi, phan anh cta cong dan qua H¢ thong
tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qubc gia vé viéc giai quyet TTHC vé tién do giai quyet
thi tuc hanh chinh (kién nghi ciia 6ng Ta Hitu Trung). Phan anh da dwoc chuyén tra 10i, giri thong bao dén ca
nhan, t6 chirc phan anh dam bao theo quy dinh.



5. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC

- Téng s6 hd so TTHC d tiép nhan: 1.568 hd so' (bao gom: 1. 568 hd so
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong (ho SO tlep nhan truc tuyen 1.568
ho so, hd so tiép nhan truc tiép 0 ho so, qua dich vu BCCI 0 hd S0).

- Ho so tir ky trude chuyén qua: 69 hd so.

- Tong sd hd so di giai quyét 1.488 hd so (GOm: hd so giai quyét trude
han: 1.477 ho so; hd so qua han 11 ho so)

- Tong sb ho so dang giai quyét: 41 hd so (Gom: hd so trong han: 41 hd
s0, qué han: 0 hd s0)

- Tong s6 hd so khong du diéu kién: 44 hd so.

- Tong s6 ho so dang tam dirng: 64 ho so.

(Chi tiét tai Biéu sé I1.06b/VPCP/KSTT)

6. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Can ct Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh pha, UBND phuong da
ban hanh cac vin ban, trién khai thuc hién nhu sau: Quyét dinh sb 02/2025/QD-
UBND, ngay 30/7/2025 caa UBND phuong Tam Thanh vé quy dinh chiic nang,
nhiém vu, quyén han, t6 chirc va bién ché cua Trung tim PV HCC phuong Tam
Thanh; Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngay 11/8/2025 ciia UBND phudng Tam
Thanh vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong phuong Tam Thanh.

Trung tam PV HCC phuong Tam Thanh duoc bd tri tru sé tai sb 759,
duong Tran Pang Ninh, phuong Tam Thanh, tinh Lang Son. Tru sé co quan d3
stra chira tru s& dé dam bao bd tri du cho 1anh dao va can bo lam viéc tai Trung
tdm PV HCC phuong cua phuong.

6.1. Tinh hinh, két qud té chic theec hién TTHC theo co ché 4 tai ché.

Sau khi sap nhap, UBND phuong da quan triét va trién khai thyc hién co ché
“4 tai ch6” ddi véi cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén, chi yéu cac TTHC
thugc linh vye Chimng thye nhu: (1) Chimg thyc ban sao tir ban chinh gidy t0, vin
ban do co quan, t6 chirc co tham quyén cua Viét Nam; co quan, t6 chiic c6 tham
quyén ciia nudc ngoai; co quan, t6 chtc c¢6 tham quyen ctia Viét Nam lién két voi
co quan, to chic co tham quyén cua nudc ngoai cap hoac chimg nhén; (2) Chimg
thyc chir ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca truong hop chimg thuc
diém chi va trudng hop yéu cau ching thuc khong thé ky, khong thé diém chi
duogc) (Cap x3).

Co s6 vat chét, trang thiét bi phuc vu “4 tai chd” duoc ting cudng: may
tinh, may in, may scan, chir ky $6 va ph?m mém dich vu cong. 100% hd so TTHC
thudc tham quyén phuong duogc tiép nhan tai B phan Tiép nhén va tra két qua,
khong phat sinh tinh trang phai ndp hd so nhiéu noi. Céng chirc chuyén mén truc
tiép tham dinh tinh phap 1y va tinh hop 1& cia hé so, huéng dan bo sung ngay khi
con thiéu, gitip giam dang ké thoi gian di lai cho nguoi dan, doanh nghiép. Két qua
giai quyét duoc tra ngay tai B phan Tiép nhan va tra két qua hodc giri qua dich vu
buu chinh c6ng ich theo yéu cau cua cong dan.
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(Chi tiét tai muc 11 biéu sé 11.07b/VPCP/KSTT).

6.2. Tién dé kign toan Bg phgn Mét cira, bé tri tru sé Bé phgn Mét cira;
té chutc thuec hién theo co ché mét cira, mét cira lién thong

Téng sb cong chuc hién dang thuc hién nhiém vu truc tiép tai Trung tam
PV HCC phuong 1a 06 ddng chi, gdm: 01 ddng chi Giam ddc, 01 can bo kiém
soat TTHC va 04 cong chtc chuyén mén tryc tiép tiép nhan va tra két qua
TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua. 100% cong chirc tai Trung tim co
trinh d0 Pai hoc trd 1én.

Pé hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra két qua duoc 6n dinh, thong
sudt, UBND phuong da chi dao Trung tim PV HCC phuong phan cong cac
cdng chtrc du tiéu chuan, trinh do, ning luc pham chat trach nhiém thuc hién
nhiém vu tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua theo cac linh vuc gom Tu phap - ho tich; Tai chinh - Cong thuong - Xay
dung; Néng nghiép - Moéi truong - Dat dai - Thanh tra; Van hoa - x& hoi - Giao
duc - Y té - Noi vu - Giam nghéo - Chuang thuc.

UBND phuong da bb tri tru sé 1am viéc cho Bo phan tiép nhan va tra két
qua, dam bao cac diéu kién vat chat can thiét dé tiép nhan, giai quyét TTHC cho
cong dan dang quy dinh. Hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong c6 07 bo
may tinh, 05 may scan, 06 may in. P treo bién hiéu: Trung tm phuc vu Hanh
chinh cong phuong Tam Thanh. Thuc hién treo cac bang hiéu: Noi quy lam
viéc; Md hinh 4 tai chd; Thdng bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; Théng bao sé dién thoai duong day néng tai Bé phan tiép nhan va
tra két qua. B4 tri khu vuc ban cho, nude udng cho cé nhan, té chac dén lién hé
cong Viéc.

Thue hién Quyét dinh s6 2109/QD-UBND, ngay 27/11/2024 ctia UBND
tinh Lang Son ban hanh Quy ché danh gia, xép loai chat luong cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong lam viée tai BO phan Mot ctra trén dia ban tinh Lang Son;
UBND phuong trién khai tao e-forms va ma QR dé danh gia vé su hai long caa
nguoi dan, doanh nghiép d6i véi can bd, cong chire lam viée tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong phu:orng Qua do, lam can cu danh gia, xep loai can bo, cong
chuc trong tiép nhan, giai quyet tra két qua hd so TTHC. Két qua c6 235 luot
cong dan thyc hién danh gid mac do hai long. (Trong d6: 233/235 lugt danh gia
“Rat hai 10ng”, dat ty 1& 99,1%; 02/235 danh gia “Hai 1ong”, dat ty 1& 0,9%)

6.3. Tién dp, két qua sé hoa hé so, gidy to gidgi quyét TTHC theo Ké
hogch sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 ciia UBND tinh vé vigc trién khai,
thuc hién DPé dn déi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Thuc hién Cong van sd 2840/SKHCN-CPS, ngay 10/9/2025 cua S& Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc sé hoda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
con higu lyc 1én Kho dit ligu s6 hda TTHC cua tinh, UBND phuong tiép tuc
quén triét thuc hién viéc sé hoa két qua giai quyet TTHC theo Ké hoach cua
tinh. Chi dao viéc chu dong to chuc thuc hién sé hoa ddi voi cac ho so, két qua
giai quyét TTHC. Két qua: sé luong hd so cap nhat 1én Kho luu trit cua tinh
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dugc 8.141/8.141 ho so dat 100% (s6 liéu tinh tir ngay 11/9/2025 dén ngay
15/03/2026).

UBND phuong chi dao Trung tdm PV HCC phuong tiép tuc thuc hién sd
héa ddi v6i cac hd so TTHC phat sinh theo quy dinh.

7. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

UBND phuong Tam Thanh da kip thoi chi dao trién khai thuc hién Nghi
dinh sb 45/2020/ND- CP theo chi dao cua tinh. Theo do, UBND phuong yéu cau
cac co quan, don vi trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén mo6i truong di¢n tir theo dung quy trinh, quy dinh; Dong thoi, lam rd
trach nhiém ctia céng chirc trong ting quy trinh tiép nhén, giai quyét, bao dam
viéc phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hdi cho to chirc, c4 nhan chinh xac,
ding thoi han. Ngoai ra, UBND phuong chi dao tuyén truyén sau rong cac noi
dung vé tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

Chi dao Trung tdm PV HCC phuong thuc hién viée tuyén truyén, hudng
dan cho nguoi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia cac dich vu cong truc tuyén
dic biét 1a cac dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh bang nhiéu hinh
thire: Tin bai, video hudng dan giai quyét thu tuc hanh chinh trén cac nhém Zalo
cong dong phuong, Trang thong tin dién ti, trang fan page cua phuong... : Pong
thoi, cong khai minh bach quy trinh giai quyét TTHC dé tao diéu kién cho nguoi
dan tham gia giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, thai do phuc vy trong qua
trinh giai quyet cong vige cua doi ngii can b, cong chire.

Tong sb luong ho so tiép nhén trong Quy I, nam 2026 (tir ngay 15/12/2026
dén 15/03/2026) la 1.568 h6 so, gom 1. 568 ho so thuc hién co ché mét cira, mot ctra
lién thong (tryc tuyén 1. 568 h6 so, truc tiép 0 ho so, qua dich vu BCCI 0 hd 50).

Két qua giai quyét TTHC: 1.488 ho so, trong do: H6 so giai quyét trude
han 1.477 hd so, quéa han 11 hd so. S6 luong hd so dang giai quyét: 41 hd so,
trong d6: HO so trong han: 41 ho so, ho so qua han: 0 hd so.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND phuong di chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop véi Trung
tam PV HCC phuong thuong xuyén cap nhat cac TTHC mai dugc UBND tinh
cong b 1én Cong thong tin dién tir ciia phudng.

UBND phuong 1udn tich cuc chi dao thuc hién cong tac truyén thong vé
kiém soat TTHC thong qua nhiéu hinh thirc nhu: Cong Thong tin dién tir cua
phuong; Trang thong tin cia phuong; Trang facebook ctia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong; 16ng ghép trong cac cudc hop cua cac co quan, don vi, cac to
chtrc doan thé, cac cudc hop ¢ khdi;qua hé thong van phong dién tir iOffice,
niém yét cong khai cac TTHC tai try s¢ lam vi¢c; qua hé théng loa truyén thanh.

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Nhim nang cao chat luong, $6 luong hd so phat sinh stir dung dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian, giam thiéu
quy trinh trong viéc tra cru TTHC, nang cao hi€u qua, chat luong thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén dia ban, thay doi tu duy tir “lam thay, 1am ho” sang hd
trg, huéng dan dé nang cao k¥ ning sé cho ngudi dan, doanh nghiép, ting budc
thay ddi thoi quen cho nguoi dan, doanh nghiép theo hudng sir dung dich vu
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cong truc tuyén, UBND phuong thuc hién trién khai tao md QR-Code dé hd tro
td chirc, c4 nhan thuc hién tra ctru va nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu
cong qudc gia va hé thdng giai quyét th tuc hanh chinh cia cac bd, nganh duoc
dé dang hon.

10. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

UBND phuong da chi dao Trung tdm PV HCC phuong thuong xuyén
thuc hién kiém tra, kiém soat TTHC. Két qua da thuc hién 03 lan kiém tra, kiém
soat TTHC.

Qua kiém tra hau hét cac TTHC tiép nhan déu day du thanh phén hd S0
theo quy dinh trén hé théng cong dich vu cong qudc gia, khong c6 hd so yéu cau
ngoai thanh phan quy dinh; viéc xtr ly hd so dung quy trinh theo quy dinh cua
tinh; chi ra nguyén nhén d6i v6i cac hd so qua han va dua ra dé xuét, kién nghi
dé giai quyét cac van dé con han ché.

11. N¢i dung khac

UBND phuong d3 chi dao cac phong chuyén mon tiép tuc ra soat, don
gian hoa TTHC, dé xuat phuong an don gian héa nhitng thu tuc con rudm ra,
phuc tap gay kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan va doanh nghi¢p
str dung dich vu cong tryc tuyén trong giai quyét TTHC, nhim nang cao nhan
thire, thiic dy thoi quen str dung dich vu cong truc tuyén.

Tang cudng hoat dong tu kiém tra, giam sat noi bo nham kip thoi phat
hién, chan chinh cac ton tai, nang cao tinh than trach nhiém cua cong churce, vién
chuc trong thuc thi nhiém vu.

Cir cong chuc tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng nghiép vu vé
cong tac chuyén doi sb, kiém soat TTHC do co quan c¢6 thAm quyén t6 chirc,
g6p phan nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.

II. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI NGHI QUYET SO
131/NQ-CP CUA CHINH PHU

Sau khi sap nhap, UBND phuong da ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc dang ky kinh doanh ho ca thé, ho gia dinh. Toan bd thanh phan ho so,
quy trinh, thoi gian giai quyét dugc niém yét cong khai tai Trung thm PV HCC
phuong ddm bao minh bach, cong khai.

Pic biét, phuong da chi dao phong chuyén moén chu dong phdi hop véi co
quan thué trong viéc huéng dan, hd tro ca nhan, ho kinh doanh thuc hién ding
ky kinh doanh ddng thoi véi thi tuc vé ma s thué, gop phan giam thoi gian di
lai va chi phi cho nguoi dan.

Pé nang cao hiéu qua tlep nhan - giai quyét TTHC phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép: UBND phudng b tri cong chirc chuyén trach tai B phan tiép
nhan va tra ket qua dé tiép nhan va hudng din hd so dang ky kinh doanh; Quy
trinh giai quyét hd so dugc thyc hién dung theo co ché mot cira lién thong vai
Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong, dam bao nhanh chéng, chinh xac. Ty
1&¢ hd so dang ky kinh doanh dugc giai quyét ding va trudc han dat trén 99%,
khong c¢6 ho so ton dong; Cong chic Trung tam PV HCC phuong tich cuc
huéng dan ngudi dan nop ho so truc tuyén ngay tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua dbi véi cac ho kinh doanh chua thanh thao cong nghé.
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UBND phuong chi dao Trung tdam PV HCC phuong thuong xuyén bao
céo tién do, két qua xur 1y hd so dé kip thoi thao g& kho khin, nhit 1 trong giai
doan dau sau sap nhdp; cong khai sé dién thoai dudong day nong dé ho kinh
doanh, c4 nhan phan anh, gop ¥ vé chét luong phuc vu.

1. V@ viéc cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh

Thuong xuyén trién khai kip thoi Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP, ngay
08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Thuc hién ra soat,
danh gid TTHC mot cach thuong xuyén voi myc dich kip thoi phat hién nhiing
quy dinh, tha tuc hanh chinh khong can thiét, khong phu hop, sira d6i, bd sung,
thay thé, bii bo hodc hiy bo TTHC tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va
doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC; Ctr cong chirc 1am dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC dam bao theo dung tiéu chuan.

2. Nang cao hi¢u qua thyc thi TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

UBND phuong di bd tri 04 cong chire thuc hién tiép nhan va tra két qua
tai b phan mdt cura cua phuong; Trung tdm PV HCC phuong dugc trang bi co
sO vat chat, phan mém tmg dung dam bao theo dung quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Heé
théng giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, Cong Dich vu cong qubc gia; ting
cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, d6i méi phuong thire, 18 161 1am viéc, kién
quyét xtr Iy theo dung quy dinh can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra thu tuc hanh chinh khong dung quy
dinh hodc dé cham, muodn nhiéu lan. 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua phuong dugc niém yét, cong khai tai bang niém yét TTHC cua
phuong; hd so, két qua giai quyet TTHC duoc sé hoa; Cac hd so, tai lidu glay
lién quan dén TTHC duogc chuyén d6i thanh hd so dién tir ngay tir khau tiép
nhan tai bd phan mot cira va chuyén dén phong, don vi giai quyét theo quy dinh.
Céc thua tuc hanh chinh ¢6 thu phi, 1€ phi dugc thanh toan theo quy dinh, ty 1€
thanh ton trye tuyén dat 100% véi tong so tién la 18.025.000 dong.

TTHC dugce thuc hién trén Cong dich vu cong truc tuyen quoc gia, hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dap ung yéu cau két ndi, chia s¢ dir
lidu voi Cong Dich vu cong qudc gia va s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo dung
quy dinh.

3. Hién dai héa phuwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép

Hién nay, 100% TTHC di duoc cdng bd cong khai, déy da, dung han theo
quy dinh tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng phuong, dong thoi cac TTHC
niém yét déu duoc tao bd sung thém ma QR-Code dé tao diéu kién thuan loi cho
ngudi dan, doanh nghiép tra ciu trén thiét bi théng tin; cac hd so TTHC tiép
nhan, giai quyét tai cac cap duoc theo dbi trang thai xir Iy trén hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va duoc két néi lién théng, tich hop, dong bo trang
thai giai quyét hd so véi Cong Dich vu cdng québc gia.

UBND phuong thuong xuyén ra soat kién toan kip thoi dam bao theo quy
dinh, can bo cdng chic, vién chuac tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong
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déu co trinh do, nang luc chuyén mon nghiép vu phu hop véi cong viéc, co
pham chét dao duc tét.

Tiép tuc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong
thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh can bg, cdng chic,
vién chirc, ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc hoic dé cham,
muon nhleu lan.

Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat Ia cac dich vu cong
thiét yéu theo D& 4n 06 va Quyét dinh s6 422/Qb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu
tusng Chinh phu; tiép tuc thuc hién dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, trong d6 phdi hop thuc hién tai cau trac quy trinh nghiép vu dé xay dung,
hoan thién dich vu cdng truc tuyén thuoc pham vi tham quyén giai quyét, bao
dam nguyén tac Iay nguoi dung lam trung tam.

Pay manh tién d6 sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy
dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP, Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP. Hudng dén, t6 chuc trién
khai s6 hoa dén tat ca cac can bo, cong chic, vién chirc tham gia viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC; céac ho so giai quyét TTHC déu dugc cung cap dong thoi ca
ban dién tir c6 day du gia tri phép Iy cho nguoi dan, doanh nghiép.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé vudng
mac, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh dé truong hop phan anh, kién nghi
kéo dai, vuot Cép.

Tiép tuc thuc hién nghiém viéc ky s, giri nhan van ban va xtr Iy hd so
cong viée trén hé thdng van phong dién tir VNPT-eoffice.

4. Cac nhiém vu khac

Tich cuc thong tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai
c4ch TTHC nham ning cao nhan thirc chung va sy hudng tng ciia nguoi dan,
doanh nghiép thay duoc loi ich dé thay doi hanh vi, nhan thirc.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong va thuc hién TTHC tren moi truong dién tir

1.1. Dinh gia chung vé hiéu qud, mirc dp hoan thanh cong tic kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cwa, mgt cwa lién thong, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tur

- Nang cao tinh chu dong: M6 hinh chinh quyén 2 cap va cac quy dinh
méi tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP da ting cuong phan cap, ty quyén cho
UBND Phudng, dic biét 1a trong cac linh vuc xay dyng, dat dai, chung thuc...
gilp giam thoi gian, rat ngan quy trinh xu ly tao diéu kién thuan lgi nhat cho
ngudi dan va doanh nghiép.

- Thuc day chuyén d6i s6 manh mé: Cong chirc da thay doi thoi quen lam
Viéc tur thu cong sang xu 1y hoan toan trén moi tru:ong mang, khai thac hiéu qua
co so dit lidu quéc gia vé dan cu, dit liéu trén cac phan mém chuyén nganh (ho
tich, dat dai, dang ky kinh doanh, thué...). Nang cao trinh d6 cong nghé théng
tin, trach nhiém cua can bo, cong chac gop phan xay dung méi trudong 1am viéc
chuyén nghiép, hiéu qua, cong khai, minh bach.
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- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban da co ban dat két qua theo yéu
cau. Cac phong chuyén mén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da tich cuc
chui dong bam sat no1 dung, nhiém vu tai Ké hoach cia UBND phuong va trién
khai phu hop véi thuc tién tinh hinh trén dia ban.

- Thong qua viéc niém yét, cong khai cac Quyét dinh cong b trinh tu thuc
hién TTHC cua Chu tich UBND tinh cua cac don vi trén dia ban, nguoi dan khi
tham gia thuc hién cac TTHC di thuc hién duoc quyén giam sat viéc giai quyét
TTHC cua co quan hanh chinh nha nudc; kip thoi phan dnh kién nghi dén co quan
c6 thAm quyén xem lai cac TTHC cham dugc giai quyét so v6i quy dinh.

- Cong tac tiép nhan ho S0, glal quyét TTHC cho ca nhén, t6 chirc vé co
ban dd dugc quan tam, da sb cac ho so giai quyét TTHC duoc thyc hién ding
trinh ty, thanh phan, s lugng ho so, thot han giai quyet phi va 1€ phi.

1.2. Kho khan, vwo’ng mac, ton tai, han ché

Viéc trién khai hé théng tiép nhan TTHC theo timg B9, nganh con nhiéu
bat cap, chua c6 sy thong nhat va ddy du ciu hinh tiép nhan - xir Iy cac TTHC
dan dén phai tiép nhan song song ca hé théng dich vu cong timg Bo, nganh va
Hé théng dich vu cong cua tinh, c6 mot s6 kho khin trong cong tac theo doi ho
so, tong hop, bao céo tinh hinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so TTHC.

Bén canh d6, cong dan chua kip thoi lam quen véi viée thay doi giao dién,
cac budc thuc hién nop hd so TTHC trén céng dich vu cong tirng Bo, nganh nén
lanh dao, cong chirc Trung tdim PVHCC phudng can danh nhiéu thoi gian dé
huéng dan, thao tac ndp hd so TTHC tryc tuyén gitp cac cong dan dén truc tiép
Trung tam PVHCC phuong.

2. Cong tac trién khai nghi quyét s6 131/NQ-CP ciia Chinh phi

2.1. Pdnh gid chung vé hiéu qud, miec do hoan thanh, so sénh vdi ky triede.

UBND phudng Tam Thanh di nghiém tc quan triét va to chirc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP cua Chinh phi gan voi nhiém vy cai cach
thu tuc hanh chinh, nang cao hi€u lyc, hi€u qua quan Iy nha nudce tai dia phuong.
Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién déng bd; cac nhiém vy, gidi phap
duogc cu thé hoa trong ké hoach cong tac héng nam va phan cong rd trach nhiém
cho tung bo phan, ca nhan phu trach. Gop phan nang cao chat luong tham muu,
rit ngan thoi gian giai quyét ho so, giam tinh trang tré han. Hoat dong tiép nhén
va tra két qua tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong phuong dugc duy tri nén
nép; ty 16 hd so giai quyét dung va trudc han dugc nang 1€n so voi ky trude.

So vd6i1 giai doan trude khi trién khai Nghi quyet, nhan thirc va trach
nhiém cua can bg, cong chic trong thuc hi¢én nhiém vu cai cach hanh chinh
dugc nang cao; viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, thue hién dich vu cong truc
tuyén c6 chuyén bién tich cuc, gop phan phuc vu tot hon nhu cau cua t6 chuc,
cong dan trén dia ban.

2.2. Ddnh gid nhitng kho khén, viwéng mdc, ton tai, han ché.

Bén canh nhimng két qua dat dugc, viéc trién khai Nghi quyét s6 131/NQ-
CP trén dia ban phuong Tam Thanh van con mot s6 kho khan, han ché. Ngudn
nhan luc lam cong tac cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh con
mong, ki€ém nhiém nhiéu nhiém vu; trinh d6 ung dung cong ngh¢ thong tin cua
nguoi dan chua dong déu. viéc phdi hop gitta cac bd phan chuyén mdn trong
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mot s6 trudng hop chua that sy chat ché, van con phét sinh ho so giai quyét
cham so vé1 quy dinh

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THUC HIEN 9 THANG CUOI
NAM 2026

1. Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thue hién nghiém tac
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban; thyc hién ding tién d6 cac nhiém vu
cong tac kiém soat TTHC theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thuc hién céng khai TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac
cap trén dia ban theo dl'mg quy dinh; chu dong tu kiém tra cong tic kiém soat
TTHC va kiém tra viée giai quyét TTHC thudc pham vi quan ly tai cac don vi.

3. Tiép tuc trién khai thyce hién t6t mot sd noi dung: Huodng dan to chie,
ca nhan thuc hién TTHC, tiép nhan ho so, giai quyét TTHC dung quy dinh, chi
trong cong tac tiép nhan ho so trén moi truong mang; thyc hién cap nhat hd so,
két qua giai quyét TTHC day du, chinh xac trén Cong Dich vu cong Qudc gia Va
Dich vy cong tinh; tiép nhan, xu 1y kip thoi phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chtic vé quy dinh hanh chinh; 1am tét cong tac truyén théng hd trg hoat dong
kiém soat TTHC.

4. Tap trung trién khai cac bién phap dong bo dé diy manh thyuc hién
TTHC trén moi truong dién tu, cung cap dich vu cong truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich trong giai quyét TTHC. Tang cuong cong tac tuyén truyén sau
rong dén ca nhan, t6 chirc st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich.

5. Nang cao tinh than trach nhiém, chat luong doi ngli can by, cong chirc,
vién chirc. Tang cuong td chuc tap hudn, hudng dan nghiép vu vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong, thuc hi¢n
TTHC trén moi truong dién tir cho can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban.

6. Thuc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao céo theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA DE XUAT:

1. Bé xuét xdy dung h¢ thong quan 1y, giam sat tap trung

Pé nghi cap trén xay dyng hodc nang cap hé thong theo huong tich hop dir
liéu tir cac hé théng dich vu cong cua Bo, nganh va cia tinh vé mot dau moi thong
nhat. Cho phép theo doi trang thai ho so theo thoi gian thyc, phén loai theo linh
vuce, don vi xur ly, mirc do giai quyét. HJ tro trich xuat s6 liéu tu dong, giam viéc
téng hop tha cong.

2. Bé xuit tiép tuc bodi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu va tap huén
cong tac kiém soat TTHC cho can bo can b dau mdi cap xa; to chirc tap huan
chuyén sau cho cac can bo thuc hién t1ep nhan TTHC.

UBND phuong Tam Thanh tran trong bao cao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh (B/c);
- Van phong HDND-UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc co quan chuyén mon phuong;

- Trung tdm PV HCC phuong;

-C,PCVP, CV;
- Trang TTPT phuong;

Vii Hong Trung



-Luu: VT.

12



		2026-03-19T14:58:08+0700


		2026-03-19T20:27:26+0700




