UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 552/BC-UBND Tam Thanh, ngay 03 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
6 thang dau niim; nhiém vu 6 thang cudi nim 2026
(Trinh ky hop thir Tw HPDND phwong khoa VI, nhiém ky 2026 — 2031)

Thuc hién Thong bao s6 19/TB-HDND ngay 04/6/2026 ciia Thuong truc
Hoi dong nhan dan phudong Tam Thanh vé duy kién noi dung, chuong trinh ky hop
thuong 1¢ gitta nim 2026 Hoi ddng nhan dan phudng Tam Thanh khéa VIII, nhiém
ky 2026 - 2031; Thong béo sé 147/TB-UBND ngay 08/6/2026 Vé viéc phan cong
cac co quan, don vi xay dung cac van ban trinh ky hop thuong 1¢ gitra nam 2026
Hoi dong nhan dan phuong Tam Thanh khoéa VIII, nhiém ky 2026-2031, Uy ban
nhan dan phudng Tam Thanh béo cao két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN, GIAI QUYET

KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Uy ban nhan dan phudng Tam Thanh nghiém tuc t6 chire thuc hién phd
bién, quan triét, nghiém tac trién khai thuc hién cac vin ban chi dao cta Trung
wong, Tinh uy, HDND, UBND tinh vé cong tac Tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo, phan anh kién nghi cua cong dan.

UBND phuong Tam Thanh di ban hanh cac Quyét dinh vé Noi quy, quy
ché tiép cong dan, cir cong chirc phu trach cong tac tiép cong dan va ban hanh
cac vian ban vé cong tac tiép cong dan’,

Cong tac tiép cong dan dd duge Chu tich UBND phudng thuc hién nghiém
tic, dung theo quy dinh; sau mdi ky tiép cong dan déu kip thoi ban hanh Thong
bao két qua tiép cong dan gui dén Ban tiép cong dan tinh, Pang uy, HDND, cac
co quan, don vi, nhan dan trén dia ban va niém yét cong khai tai tru s6 UBND
phuong.

2. Tinh hinh, két qua, cong tic tiép cong din; cong tac nam, du bio
tinh hinh va két qua xir Iy cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio
dong nguoi phat sinh.

- Tong sb lugt cong dan dugce tiép: i t6 chuc tiép duoc 23 ky voi 16
luot/22 nguoi
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- Tong s6 doan dong ngudi da tiép: 0 luot

- Noi dung: phan anh kién nghi vé dat dai, boi thuong Giai phong mit bang,
ti dinh cu, ché d¢ chinh sach.....

- Cac ¥ kién phan anh cua céng dan déu duge chuyén vién tiép cong dan
ghi chép, tong hop day du va xir Iy theo quy dinh. Viéc tiép cong dan dinh ky cua
lanh dao phudng duoc thuc hién theo dung Luat Tiép cong dan nam 2013 va Quy
ché tiép cong dan cia UBND phuong. Sau mdi ky tiép cong dan déu c6 thong bao
két qua tiép cong dan va giao nhiém vu giai quyét cho cac co quan, to chirc, don
vi, cong dan lién quan biét va thuc hién. Thong qua vi¢e tiép cong dan, lanh dao
UBND phuong va cac co quan chuyén mén thuéc phuong da quan tdm ling nghe
cac y kién, kién nghi, phan anh ctia cong dan, tir d6 xem xét, chi dao giai quyét
kip thoi cac yéu cau, dé nghi chinh déng, hop phap cta cong dan, han ché don
thu KNTC vuot cép.

- Cong tac nam, du bao tinh hinh tiép cong dan trong thoi gian t6i: Hién
trén dia ban phuong dang c6 nhiéu du an dugc dau tu, phat trién. Cung véi viée
tiép tuc trién khai cac du an c6 lién quan dén thu hoi dat ciia nhan dan, tinh hinh
phan anh, kién nghi trén dia ban phuong s& ting va c6 nhiéu dién bién phirc tap
(Dy dn Khdch san - sdn golf Hoang Péong; Dw dn Diéu chinh, mé réng Khu dé thi
Nam Hoang Pong I; Dy dn khu d6 thi méi Bén Bdc)

3. Tinh hinh, két qua tiép nhén xir Iy giai quyét don thw, khiéu nai to
c40; sO vu viéc phai giai quyét lai, s6 vu viéc giai quyét chim han.

3.1. Tinh hinh, két qua tiép nhan, xir ly, giai quyét don thw
S6 don tir nam 2025 chuyén sang: 0 don.
- Tong s6 don UBND phuong tiép nhan: 30 don.
- S6 don thudc tham quyén: 30 don; S6 don khong thudc tham quyén: 0 don.
- S6 don dong ngudi: 0 don; Pon phiic tap giai quyét nhiéu lan: 0 don.
- Két qua giai quyét:
- Phan loai don:
+ Pé nghi, kién nghi, phan anh: 30 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét
+ S4 don, sb vu viée da giai quyét: 28 don.
+ S6 don, sb vu viée dang xem xét giai quyét: 02 don.
+ Ty 1¢ giai quyét don: 93,3%.
3.2. Tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai: Khdng c6
3.3. Tinh hinh, két qua giai quyét t6 cao: Khdng co
4. Két qua ra soat, giai quyét vu viéc phirc tap, ton dong, kéo dai
Viéc trién khai ra soét cac vu viéc phirc tap, ton dong theo Ké hoach cia
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Thanh tra Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh: Khéng c6

5. Panh gia chung

5.1. Uu diém, ton tai, han ché

Uu diém:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao
tiép tuc duoc Pang uy, HDND phuong quan tdm lanh dao, chi dao, giam sat;
dugc UBND phuong, Chu tich UBND phuong chi dao quyét liét, kip thoi; cac
co quan, don vi da c6 nhiéu cb ging trong cong tac lanh dao, chi dao va thuc
hién nghiém tdc cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo ciia cong dan;
cong tac ndm tinh hinh, ddi thoai voi cong dan, gan viéc tiép cong dan véi giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cta cong dan tiép tuc dugc ting
cuong.

Trong qua trinh giai quyét tiép tuc 1am tbt cong tac tuyén truyén, giai thich
phap luat; Nhan thic vé trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan tiép tuc cé nhitng chuyén bién tich cuc; cong tac phdi hop giita co
quan, don vi véi Mit tran T6 qudc va cac doan thé tiép tuc duoc duy tri va phat
huy hiéu qua trong tu van, giai quyét cac vu viée. Cong tac thanh tra, giai quyét
don khiéu nai, t6 cao, cong tac phong, chong tham nhiing tai UBND phudng da
dugc quan tdm trién khai thuc hién.

Ton tai, han ché:

Van con mot sd co quan, don vi chua chu dong trong viéc thuc hién Két
luan, y kién chi dao ctia Chu tich UBND phudng tai cac ky tiép cong dan. Viée
xtr Iy don mot s6 trudng hop con cham, chua dam bao thoi gian quy dinh.

Qua trinh giai quyét don van con nhiéu vu viéc chura dam bao thoi han theo
quy dinh. Tién d9, thoi gian giai quyét mot sé don thu dé nghi, kién nghi cta
cong dan con cham, chua kip thoi.

Viéc phan loai, xtr Iy con ¢6 don thiéu chinh xac, viéc theo doi, dén dbc,
cap nhat tién do giai quyét don thu con thiéu sat sao.

5.2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

Nguyén nhan cha quan:

Nguoi dimg dau mot sd co quan, don vi chua thuc su quyét liét trong chi
dao, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
cong tac ndm tinh hinh di dugc quan tdm nhung viéc du bao, chu dong khic phuc
nhirng han ché, thiéu sot trong thuc hién chinh sach phap luat dé han ché phat sinh
don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo chua duoc quan tam dung muc.

Nguyén nhan khach quan:

Khdi luong cong viéc nhiéu, nhit 14 cong tic quan 1y dat dai; boi thudng,
giai phong mit bang cac dy an doi hoi gap vé tién do, thoi han nén con cd viée



xur 1y chua chinh xac, chua kip thoi.

Kién nghi, phan anh, chu yéu lién quan dén tranh chip dat dai, cong tac
thu hoi dat, bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi nha nudc thu hdi dat thyc hién
cac dy an dau tu xay dung; trong khi d6 vi¢c trién khai thuc hién dy an c6 thu
hdi dat con kéo dai, co ché chinh sach vé bdi thuong, hd trg va tai dinh cu co
thay ddi, lam phat sinh so sanh trong vi¢c thuc hién co ché, chinh séch bdi thuong
giai phong mit bang.

Mot s cong dan ¥ thire chap hanh phép luat vé con han ché, ndi dung yéu
cau giai quyét khong chinh dang, khong co can clr phap luat; co yéu ciu xem
xét, giai quyét lai mic du vu viée da dugc cac co quan chirc ning giai quyét hét
tham quyén, dung quy dinh cta phép lut.

5.3. Kién nghi, dé xuit

Pé nghi co quan c6 tham quyén to chirc cac cude tap huin vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t céo.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2026

1. P6i vo6i cong tac tiép cong dan

Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh ctua Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cta Thanh tra
Chinh pht huéng dan thuc hién mét s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y nha nudc
ctia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép.

Can ctr Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10/12/2025 sira doi, b sung mot sd
diéu cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut TS cdo c6 hiéu luc thi hanh tir
ngay 01/7/2026. UBND phudng s& ban hanh Quyét dinh sira doi, b sung khoan
1 Piéu 7 Quy ché tiép cong dan ctia Chii tich UBND phudng Tam Thanh kém theo
Quyét dinh s6 204/QD-UBND ngay 24/7/2025. Chu tich UBND phudng thuc hién
tiép cong dan dinh ky 02 lan/thang cu thé ngay 10 va 25 hang thang dam bao theo
quy dinh, cling nhu ndi quy, quy ché tiép cong dan tai Dia diém tiép cong dan cua
phuong va thue hién nhiém vu tiép cong dan trong cac trudng hop dot xuit; gin
viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Cac kién
nghi phan anh cua coéng dén tai cac ky tiép cong dan phai dugc tiép nhan, phan
loai, x4c dinh 16 nodi dung giai quyét, huéng giai quyét, co quan tham muu giai
quyét, thoi han giai quyét, co quan don doc giai quyét; dam bao cac kién nghi cua
cong dan duoc giai quyét kip thoi, dung phap luat;

Bo phan tiép cong dan cua phuong duy tri lich truc tiép cong dan thudng
xuyén, dam bao tit ca cac ngdy lam viéc trong tuan déu can b tiép cong dan
thuong xuyén theo quy dinh;
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Cac co quan, don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan bo tri can bd, cong chic
tiép cong dan, b tri dia diém phuc vu cho cong tac tiép cong dan dam bao yéu
cau; cong khai, niém yét diy du ndi quy, quy ché, lich truc tiép cong dan tai dia
diém tiép cong dan.

2. D6i véi cong giai quyét don thw kién nghi, dé nghi, khiéu nai, t6 cao

Thue hién nghiém chinh cac quy dinh ctua Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

B6 tri nhan sy thue hién cong tac tiép nhan, phan loai, xr ly don dam bao
yéu cau vé ning lyc, trinh dd chuyén mon, pham chat chinh tri nham dam bao cho
viéc thuc hién muc tiéu da dé ra;

Cong chuc dugc giao nhi¢m vuy thuc hién cong tac phan loai, xtr Iy don thu
can xac dinh dung, dt ndi dung don; tham muu cho UBND phudng giao dung co
quan chuyén mén c6 chic niang tham muu giai quyét; chi dao viéc theo ddi, don
dbc giai quyét don thu dam bao ndi dung, thoi gian xur 1y, giai quyét theo quy
dinh, tranh tinh trang ton dong don thu, xur 1y, giai quyét khéng dung, khong du
ndi dung don, phai giai quyét lai, giai quyét nhiéu 1an, dan dén don thu kéo dai,
vuot cép.

Nang cao vai trd, trach nhiém, nhan thirc ctia nguoi dimg dau co quan nha
nudc trong cong tac giai quyét don thu, dé tir d6 c6 nhimg chi dao kip thoi, dua
ra hudng giai quyét don thu mot cach hiéu qua, phu hop, ding phap luat.

Uy ban nhan dan phudng Tam Thanh bao c4o két quéa cong tac Tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nam; phuong hudng, nhiém vu 6
thang cudi nam 2026./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- T.T Dang iy (bc); CHU TICH
- TT HDND phuong; '

- CT, c4c PCT UBND phuong;

- CVP, PCVP HDND&UBND phuong;

- Cac co quan, don vi thugc UBND phuong;
- Luu: VP.

Pinh Trong Kién

1 Quyét dinh s6 203/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé& ban hanh ban hanh noi quy tiép cong dan; Quyét dinh s6
204/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dan; K& hoach s 09/KH-UBND ngay
16/7/2025 ké hoach phéi hop t6 chtre tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cp, Pai hoi dai biéu toan qudc lan
ther XIV cua Dang.
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