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PHUONG TAM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2023 /UBND-KTHTDT Tam Thanh, ngay /& thang 8 nim 2026
VIV tiép tuc trién khai cai dat (rng
dung EVN CSKH
Kinh guri:

- Cac co quan dang, UBMTTQVN va cac doan
thé phuong;

- Céac phong chuyén mon thudc phuong;

- Cac don vi su nghi¢p cong 1ap thudc phuong;

- Céc khoi phd trén dia ban phuong Tam Thanh.

Can ct Cong van sd 425/DLXL-KD ngay 12/8/2026 cua Dién luc X
Lang vé viéc tiép tuc phdi hop trién khai cai dat tmg dung EVN CSKH. UBND
phuong Tam Thanh dé nghi cac co quan, don vi, khdi phd phdi hop trién khai
mot s6 ndi dung dén nhan dan nhu sau:

1. Tt ngay 15/6/2026, Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN) da chinh thic
dua vao thir nghiém tng dung “EVN CSKH” sir dung trén dién thoai thong
minh (trén cic nén tang cic hé diéu hanh IOS va Android) dbi véi tat ca cac
khach hang dung dién.

Ung dung EVN CSKH 14 tng dung chiam soc khach hang ctia nganh dién
dung chung trén toan qudc, mang dén trai nghiém thuan loi, ddng bo hon cho
khach hang theo phuong cham 3 dé “dé tiép can, dé tham gia, dé giam sat” véi
c4c tinh nang noi troi sau:

(1) Tra ciru dién ndng tiéu thu theo ngay, tuan, thing dé theo doi, giam
sat mirc sw dung/tiéu thu dién cting nhu lich s tiéu thu dién;

(2) Thanh toan hoa don tién dién tric tuyén.

(3) Bdo su cé dién, giri y kién phdn hoi.

(4) Tra ciru cdc théng tin vé dién nhw Qid ban dién, tra ciu lich
ngung/giam cung cap dién ...

(5) Nhén théng bdo tién dién, théng bdo lich ngieng cung cdp dién va cdc
thong tin vé dich vu dién.

Pé tao diéu kién cho can bo, nhan dan dugc trai nghi¢m va st dung céc
tién ich cuia nganh dién. Hién nay, Dién luc X Lang dang trién khai cai App
EVN CSKH cho khach hang str dung dién trén dia ban qua nhiéu hinh thuc nhu:
Phoi hop véi cac thon, khoi cai dat cho khach hang 16ng ghép trong cac budi
hop khoi, thon; Bén cac dia diém thu tién dién; cac co quan, truong hoc va truc
tiép cac ho gia dinh d¢ cai dat cho khach hang, ...
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2. Theo ké hoach, dy kién tir ngéy 01/10/2026, Cbng ty,Di‘é:n luc Lar}g
Son s€ dung guri thong bao qua tin nhan SMS va dugc thay thé bang tin nhan
qua App EVN CSKH.

Céc co quan, don vi va céac khéi trén dia ban phuong chu dong phdi hop
Vol Dien lue Xar Lang thong bao dén can bg, cong chuc va nguoi dan trén dia

ban nim biét va thyc hién tai App EVN CSKH dé tiép tuc nhan thong bao tién
dién, lich nging cép dién va cac thong tin vé dich vu dién.

UBND phuong Tam Thanh dé nghi cic co quan, don vi qua tdm trién
khai, thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhg?n: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A o

- CT, PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- Phong KTHTDT phudng;

- C, PCVP HDPND va UBND phuong;
- Trang thong tin dién t& phuong;
- Luu: VT, CVKT.
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