UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TAM THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 753 /BC-UBND Tam Thanh, ngay /6 thang 9 ndm 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, thwc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong va
thwe hi€én thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tie Quy 111 nam 2026

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Ké hoach sé 38/KH-UBND ngay 05/02/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban
tinh Lang Son nam 2026, Uy ban nhan dan phuong Tam Thanh da ban hanh Ké
hoach s6 53/KH-UBND ngay 11/02/2026 vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thua tuc hanh chinh, trién khai thuc hién co ché mot ctira, méot cua
lién thong trén dia ban phuong nam 2026.

Trén co s& d6, Uy ban nhan dan phudng di ban hanh cac vin ban chi dao,
d6n ddc, chan chinh va bao cao chuyén dé nham bao dam viéc trién khai thdng
nhat, kip thoi tir khau tiép nhan dén khau giai quyét, kiém soat tién do va sé hoa
ho so'.

2. Cong tac don doc, to chic thuc hién

Cian ct ké hoach di ban hanh, Uy ban nhan dan phuong chi dao cac
phong chuy&n mén va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (Trung tdm) phuong
thuong xuyén cap nhat, cong khai cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, duoc
stra ddi, b sung, thay thé hoac bai bo thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban
nhan dan phuong. Dong thoi, phan céng cong chic theo doi, kiém soét tién do
giai quyét ho so; thuc hién sé hoa hé so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh;
ra soat, bo trf nhan su, co sd vat chat va trang thiét bi phuc vu hoat dong cua
Trung tam.

1 Cong van s6 110a/UBND-TTPVHCC ngay 20/2/2026 vé viéc trién khai tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua cic bd, nganh Trung wong; Cong vin s6 383/UBND-
TTPVHCC ngay 10/3/2026 vé viéc lya chon, dé xut TTHC ra soat, kién nghi don gian hoa nim 2026; Béo céo
s6 476/BC-UBND ngay 10/6/2026 vé viéc bao cao két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trén dia ban
phuong Tam Thanh ndm 2026; Céng van 1264/UBND-TTPVHCC ngay 11/6/2026 vé viéc chén chinh tinh trang
cham hen trong giai quyét TTHC trén dia ban phuong Tam Thanh; Béo cdo 672/BC-UBND ngay 18/8/2026 vé
tinh hinh kh6 khan, vuéng méc trong thuc hién thi tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cdp bo; Cong van 2071/UBND-TTPVHCC ngay 22/8/2026 vé viéc chan chinh tinh trang chim hen,
tang cudng kiém sodt tién do giai quyét TTHC trén dia ban phuong Tam Thanh; Bao c4o 688/BC-UBND ngay
24/8/2026 vé két qua ra soat, khic phuc tinh trang hd so thii tuc hanh chinh giai quyét qua han trén dia ban
phuong Tam Thanh.
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3. COng tac to chirc, b tri can b dau moi lam cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh

Thue hién Nghi dinh s 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cdng qubc gia (duoc sira d6i, bo sung bai Nghi
dinh s 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 va Nghi dinh s6 309/2026/ND-CP
ngay 05/8/2026), trén co sd bién ché dugc phan bd, Uy ban nhan dan phuong da
phan cong 01 1anh dao Uy ban nhan dan phuong, 01 lanh dao Trung tam va 01
cong chuc bién ché cua Trung tam 1am nhiém vu dau mdi tham muu cong tac
kiém soat tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh s 478/QDB-UBND ngay
21/3/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Lang Son. Tai mdi phong chuyén moén da
bé tri 01 cdng chuc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh caa don vi.

4. Viéc bé tri va sir dung kinh phi hoat ddng kiém soat TTHC

Uy ban nhan dan phuong giao Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi chu tri,
phdi hop véi Trung tim va cac co quan, don vi lién quan ra soat nhu cau, tham
muu bé tri kinh phi phuc vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy
dinh caa phép luat vé ngan sach nha nudc va phi hop véi kha ning can doi ngan
sach dia phuong.

Tuy nhién, Quyét dinh sé 20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cua Uy
ban nhan dan tinh Lang Son quy dinh muc chi di voi cac hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh di hét hiéu lyc. Mic du Thong tu sb
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua Bo truéng Bo Tai chinh van quy dinh
noi dung chi, muac chi tdi da, viéc 1ap du toan, quan ly va st dung kinh phi thuc
hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, nhung dén nay tinh chua ban hanh
van ban quy dinh mac chi cu thé thay thé. Do d6, dia phuong con gip kho khan
trong viéc xac dinh mac chi, 1ap du todn va thuc hién thanh quyét toan déi voi
mot s6 noi dung chi dic th caa hoat déng kiém soét thu tuc hanh chinh.

II. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC KIEM
SOAT TTHC, CAI CACH TTHC, THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT
CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong lap dé
nghi xay dwng van ban quy pham phép luat va dg thao vian ban quy pham
phép luat

- S6 luong thu tuc hanh chinh di dugc danh gia tic dong trong ky bao
cao: Khong.

- S6 lugng thu tuc hanh chinh dugc ban hanh trong ky bao cao da duoc
danh gia tac dong: Khong.

2. Vé cdng b, cong khai thi tuc hanh chinh
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Uy ban nhéan dan phuong da chi dao cac phong chuyén mén cha dong
phdi hop voi Trung tim thudng xuyén cap nhat va niém yét cong khai, minh
bach 100% tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan
dan phuong tai Trung tam ngay sau khi nhan duoc quyét dinh cong bé caa Uy
ban nhan dan tinh. Viéc cong khai duoc thuc hién bang nhiéu hinh thic: bang
tin tai bo phan tiép nhan va tra két qua; md QR-Code; trang thong tin dién tir cua
phuong. Noi dung hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chirc
dugc niém yét tai tru s Uy ban nhan dan phuong. Thu tuc hanh chinh duoc
cong khai theo tung linh vuc, bao dam cac noi dung theo Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu.

Tong sb thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét: 420 thu tuc,
trong do:

+ Tong sb thu tuc hanh chinh/danh muc dugc cdng bd: 420; sé dugc cong
khai: 420.

+ S6 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cura: 418.

+ S6 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cura lién thong: 02.

+ S6 thi tuc hanh chinh thyc hién qua dich vu cong truc tuyén: 420 (toan
trinh: 323; mot phan: 97).

3. Ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phudng d3 ban hanh Ké& hoach s6 122/KH-UBND ngay
03/4/2026 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2026 va t6 chirc trién khai
theo dung ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh. Cac phong chuyén mon phéi hop
v6oi Trung tdm ra soat cac thu tuc thudc pham vi quan 1y, danh gia tinh hop phéap,
su can thiét, tinh hop 1y va hiéu qua; kip thoi phat hién khé khan, vudng mac dé
kién nghi co quan c6 thim quyén xem xét, huéng dan.

Téng s6 thi tuc hanh chinh can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach nam
2026: 17 thu tuc. Pa thyuc hién ra soat 14/17 thu tuc; 03 thu tuc khong thuc hién
ra soat do dd duoc co quan c6 thAm quyén bai bo. S6 thu tuc dé xuit Chu tich
Uy ban nhan dan tinh théng qua phuong an don gian hoa: Khong. Qua ra soat,
Uy ban nhan dan phuong dé xuat giir nguyén 14/14 tha tyc thudc dién ra soat;
khong c6 tha tuc dé xuat cat giam hodc don gian hoa.

4. Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh thii tuc hanh chinh

Trong ky bao céo (tr ngay 15/6/2026 dén hét ngay 14/9/2026), Uy ban
nhan dan phuong khong tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh. Do d6, khong phat sinh noi dung
phai xem xét, xir Iy va cong khai két qua xir 1y trong ky.

(Chi tiét tai Biéu sé 06a/BTP/KSTT kém theo)
5. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
5.1. Trong ky bdo cdo (tiv 15/6/2026 dén hét ngay 14/9/2026)
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Tong s6 ho so da tiép nhan: 2.302 hd so, trong do:

- Tiép nhan méi: 2.073 ho so, gém 2.073 ho so thuc hién theo co ché mot
ctra, mot cua lién thong (truc tuyén: 2.073; truc tiép: 0). HO so tiép nhan truc
tiép tai don vi: 0. SO tir ky trudce chuyén sang: 229 hd so.

- Ho so da giai quyét: 2.081 hd so, trong d6 trude han va dung han: 2.062
hé so; quéa han: 19 hd so.

- Hd so dang giai quyét: 206 ho so, trong d6 trong han: 206 hd so; qua
han: 0 hd so.

- Ho so huy, khong du diéu kién: 15 hd so.

_ (Chi tiét tai muc Bieu so 07a/BTP/KSTT).

5.2. Luy ké tir ngay 01/01/2026 dén thoi diém bdo cdo

Tong s6 ho so da tiép nhan: 5.150 ho so, trong do:

- Tiép nhan m&i: 4.955 hd so, gom 4.955 hd so thuc hién theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong (truc tuyén: 4.955; truc tiép: 0; qua dich vy buu chinh
cong ich: 0). HO so tiép nhan truc tiép tai don vi: 0. S6 tir nim trude chuyén
sang: 195 ho so.

- Ho so d3 giai quyét: 4.862 ho so, trong d6 trude han va dung han: 4.814
hé so; qua han: 48 ho so.

- Ho so dang giai quyét: 206 ho so, trong d6 trong han: 206 ho so; qua
han: 0 hd so.

- Ho so huy, khong du diéu kién: 82 ho so.

6. Trién khai co' ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP va cac vin ban stra doi, bo sung,
Uy ban nhan dan phudng di ban hanh Quyét dinh s6 02/2025/QD-UBND ngay
30/7/2025 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, to chirc va bién ché cla
Trung tdm; Quyét dinh s6 301/QD-UBND ngay 11/8/2025 ban hanh Quy ché to
chtrc hoat dong cua Trung tam.

Trung tam duoc bd tri tru so tai s6 759, duong Tran bang Ninh, phuong
Tam Thanh, tinh Lang Son. Tru s& da dugc stra chira, bd tri khu vye lam viée va
giao dich dap tng yéu cau hoat dong.

6.1. Tinh hinh, két qud té chic thuc hign thi tuc hanh chinh theo co
ché “4 tgi ché”

Uy ban nhan dan phudng trién khai co ché “4 tai chd” ddi voi cac thu tuc
dap tmg diéu kién, tap trung chu yéu & linh vuc ching thuc, gdm: (1) Chung
thue ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan, t6 chirc c6 thAm quyén
cua Viét Nam, cta nudc ngoai hodc lién két cép, chimg nhan; (2) Ching thuc
chit ky trong cac gidy td, vin ban (ap dung ca trudng hop chung thuc diém chi
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va truong hop ngudi yéu cau khong thé ky, khong thé diém chi) thudc tham
quyén cép Xa.

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu “4 tai chd” duogc ting cuong: may
tinh, may in, may scan, chir ky s6 va phﬁn mém dich vu cong. 100% hd so thudc
tham quyén phudng duoc tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, khong
phat sinh tinh trang phai ndp hd so nhiéu noi. Coéng chirc chuyén mon truc tiép
tham dinh tinh phap 1y, tinh hop 1é cta hd so va huéng dan bod sung ngay khi
con thiéu, gop phan giam thoi gian di lai cua ngudi dan, doanh nghiép. Két qua
giai quyét dugc tra ngay tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hoic giri qua dich
vu buu chinh céng ich theo yéu cau.

6.2. Tinh hinh té chitc, hoat déng cia Trung tam Phuc va hanh chinh
cong va két qud thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Trung tam duy tri hoat dong 6n dinh, né nép sau hon mot nam d1 vao van
hanh (tor ngay 01/7/2025). Hién c¢6 05 cong churc tryc tiép thuc hién nhiém vu,
gém 01 Giam dbc, 01 cong chirc kiém soat tha tuc hanh chinh kiém tiép nhan,
tra két qua va 03 cong chirc tiép nhan, tra két qua theo linh vuc duoc phan cong.
Poi ngil cong chirc ¢o trinh d6 chuyén mén dap tmg yéu cau, tinh than trach
nhiém cao, tiimg budc nang k¥ nang sb va chat lugng phuc vu.

Hoat dong duogc td chirc khoa hoc, phan cong rd0 nguoi, rd viéc theo linh
vuc: Tu phép - ho tich; Tai chinh - xay dung; Tai nguyén - moi truong; Van hoa
- x3 hoi..., bao dam quy trinh tiép nhan va xtr 1y théng nhit, xuyén sudt, khong
chong chéo.

Co s& vat chat, trang thiét bi duoc duy tri dap ung yéu cau phuc vu, gdm
hé thong may tinh, may in, may scan, duong truyén internet va ha tang mang
van hanh on dinh. Khong gian giao dich dugc b tri khoa hoc véi khu vuc cho,
niém yét cong khai thu tuc, dudong day noéng, ndi quy lam viéc, gop phan nang
cao tinh cong khai, minh bach.

Ha tang cong nghé thong tin duoc duy tri v6i hé thong mang nodi bo phuc
vu can bd, cong chirc va hé thdng truy cap riéng cho ngudi dan; bao dam an
toan, an ninh thong tin trong xir 1y hd so dién tir. Viéc mg dung phan mém
chuyén nganh, hé thong dich vu cong truc tuyén va chit ky sé di tré thanh hoat
dong thuong xuyén.

Cong tac danh gia sy hai long dugc thuc hién qua e-form va ma QR, bao
dam khach quan, minh bach. Trong ky, c6 91 lugt cong dan danh gia (90/91 lugt
“Rat hai long”, dat 98,9%; 01/91 luwot “Hai long”, dat 1,1%). Liy ké tir ngay
01/01/2026 dén nay: 454 lugt danh gia (450/454 lugt “Rat hai 1ong”, dat 99,1%;
04/454 luot “Hai long”, dat 0,9%).

6.3. Tién dd, két qud so hoa hé se, gidy to gidi quyét thi tuc hanh chinh
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Thuc hién Ké hoach sé 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 caa Uy ban nhan
dan tinh vé trién khai D& an doi mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va Cong vin sd 2840/SKHCN-CPS ngay 10/9/2025 cua S& Khoa hoc va
Cong nghé vé sé hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
lén Kho dit liéu sé héa thu tuc hanh chinh caa tinh, Uy ban nhan dan phuong
tiép tuc chi dao thyc hién sb hoa dy du. Két qua: sé lugng hd so cap nhat 1én
Kho luu trit cia tinh dat 8.858/8.858 ho so, ty 1é 100% (tinh tir ngay 11/9/2025
dén ngay 14/9/2026). Trung tam tiép tuc s6 hoa dbi véi cac hd so phat sinh theo
quy dinh.

7. Thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trwong dién ti

Uy ban nhan dan phudng tiép tuc chi dao ddy manh tiép nhan, giai quyét
thu tyc hanh chinh trén moi trudng dién tir; ting cudng huéng dan, hd tro ngudi
dan, t6 chuc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan
két qua dién tir.

Trong ky bao céo, 100% hd so tiép nhan mo1 duoc thuc hién truc tuyén.
Viéc s6 hoa ho so, gidy to va két qua giai quyét dat 100%; 100% ho so du diéu
kién duoc cép két qua dién tu; ty I¢ khai thac, tai sir dung thong tin, dir liéu da sb
hoa dat trén 80%. Ddi voi ho so phat sinh phi, 1¢ phi va du diéu kién thanh toan
truc tuyén, ty 1€ giao dich thanh toan tryuc myén dat 100%. Két qua nay gop phén
gidm viéc nguoi dan phai cung cép lai thong tin, giéy to da co; tao thuan loi cho
tra ctru, luu trit, theo ddi qua trinh giai quyét va nang cao hiéu qua giai quyét
trén moi truong dién tu.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong chi dao cac co quan chuyén mén phdi hop véi
Trung tdm thudng xuyén cdp nhat thu tuc hanh chinh méi duoc Uy ban nhan
dan tinh cong bo 1én Cong thong tin dién tir ciia phuong. Cong tac truyén thong
dugc thuc hién da dang: Cong thong tin dién tir; trang thong tin cua phuong;
trang Facebook ctia Trung tdm; 1dng ghép trong cac cudc hop cta co quan, don
vi, t6 chitc doan thé va hop khdi; hé théng vin phong dién tir iOffice; niém yét
tai tru s&; hé théng loa truyén thanh.

Phuong cong khai so dién thoai dudng diy néng cua lanh dao Uy ban
nhan dan phuong va lanh dao Trung tim, cong khai dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi; dong thoi khuyén khich nguoi dan danh gia mic do hai long d6i voi
sy phuc vu cua cén bd, cong chirc, léy d6 lam thudce do quan trong dé kiém soat
va nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Nghién ctru, dé xuit sang kién cii cach thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phudng thudng xuyén chi dao, khuyén khich can bg, cong
chirc nghién ctru, dé xuat noi dung cai cach thu tuc hanh chinh; tham gia y kién vao
ké hoach cai cach hanh chinh nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac.
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Nhim tang s6 lugng hd so st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu
buu chinh cong ich, tiét kiém thoi gian, giam thao tac tra ctru, nang cao k¥ ning
s6 cho nguoi dan, doanh nghiép va chuyén tir tr duy “lam thay, 1am ho” sang hd
tro, hudng dan, Uy ban nhan dan phuong trién khai tao mi QR-Code ho tro t6
chtic, ca nhan tra ciru va ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia
va hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac bd, nganh.

10. Kiém tra viéc thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan phuong chi dao Trung tdm thuong xuyén kiém tra, kiém
soat thu tuc hanh chinh. Trong ky da thuc hién 06 lan kiém tra. Qua kiém tra, ho
so tiép nhan co ban bao dam thanh phan theo quy dinh, khong phat hién truong
hop yéu cau ndp thém gidy to ngoai thanh phan da cong bo. Viéc xur Iy ho so co
ban ding quy trinh; cac hd so quéa han da dugc ra soat, xac dinh nguyén nhan va
dé ra bién phap khac phuc.

I1I. PANH GIA CHUNG; KHO KHAN, TON TAI, HAN CHE VA
NGUYEN NHAN

1. Panh gia chung vé hiéu qua, mirc d§ hoan thanh nhiém vu

Trong quy III nam 2026, cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir tiép tuc dugc Uy ban nhan dan
phuong quan tam chi dao, trién khai theo ké hoach. Cac phong chuyén mén va
Trung tdm cha dong phdi hop thuc hién nhiém vu; thuong xuyén cap nhat, cong
khai thu tuc; theo déi tién d6 va kiém soét qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so.

Viéc tiép nhan va giai quyét co ban dung quy trinh, thanh phan ho so, thoi
han, phi va 18 phi theo quy dinh. Trong ky, da giai quyét 2.081 ho so, trong do
2.062 ho so trudc han va dung han, dat 99,1%; 19 ho so qua han, chiém 0,9%.
Cac ho so qua han d3 dugce ra soat, xac dinh nguyén nhan va thuc hién bién phép
chan chinh, khic phuc.

Viéc thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir tiép tuc duoc
day manh. Cong chtc timg budc nang ky ning str dung hé théng thdng tin, phan
mém chuyén nganh va chix ky so. Trong Ky, 100% hé so tiép nhan mai thuc hién
truc tuyén; ty 1¢ s6 hda ho so va cap két qua dién tir dat 100%; ty 1¢ khai théc, tai
st dung dir liéu di sb hoa dat trén 80%; ty 1& thanh toan truc tuyén dbi véi ho so
du diéu kién dat 100%.

Cong tac cong khai, minh bach duoc duy tri qua niém yét tai Trung tam,
dang tai trén trang thong tin dién tir va hd tro tra cau bang ma QR. Théng tin vé
quy trinh, thanh phan hd so, thoi han, phi, 18 phi, duong day néng va dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi duoc cong khai dé nguoi dan, to chic thuan tién tra
ctu, thuc hién va gidm sat.
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Trung tam duy tri hoat dong 6n dinh; cdng chuc co tinh than trach nhiém,
chu déng hudng dan, hd trg ngudi dan, nhat 1a nguoi chua thanh thao dich vu
cong truc tuyén. 100% luot dénh gia trong ky ¢ mtc “Hai long” va “Rét hai
1ong”, phan anh tich cuc vé thai ¢6 phuc vu va chat lugng giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. Khé khiin, viréng mic, ton tai, han ché

Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh hién thuc hién trén nhiéu hé
théng khac nhau, gdm Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh,
hé théng cip bd va cac phan mém chuyén nganh. Mot s thi tuc cung linh vuc
nhung dugc phan ludng trén cac hé thong khac nhau, khién cong chuc phai
thuong xuyén chuyén d6i, cip nhat va theo ddi hd so song song trén nhiéu nén
tang, lam ting thao tac, thoi gian xir Iy va kho kiém soat ddy du tién do.

Viéc két nbi, lién thong va dong bo dit liéu, trang thai hd so giita cac hé
théng c6 thoi diém chua kip thoi, chinh xac. Mot s6 hd so di giai quyét, tra két
qua dung han hodc trudc han nhung trang théi trén hé théng diéu phdi van thé
hién “dang xu 1y”” hodc “quéa han”. Mot s6 ho so truc tuyén thudc linh vuc ding
ky kinh doanh dugc chuyén tryuc tiép dén 1anh dao hodc cong chiic chuyén mén
nén Trung tdm chua theo ddi ddy du qué trinh xtr 1y. Tinh trang nay anh hudng
dén kiém soat tién do, xac dinh trach nhiém va danh gia ty 18 giai quyét dung
han cua dia phuong.

Thong tin vé danh muc, thanh phan hd so, biéu mau, phuong thirc thuc
hién va mutrc 46 cung cap dich vu cong truc tuyén gitta Co s& dir liéu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong cia tinh va hé thong
cép bd ¢ thoi diém chua théng nhat, déng bd. Mot s thu tuc chua duoc thiét
lap déy du biéu mau dién tu tuong tac; mot s6 thu tuc da c6 biéu mau dién tir
nhung van phai str dung dong thoi biéu mau gidy, 1am phat sinh ké khai, s6 hoa
va cap nhat lai thong tin.

Céc chirc nang tra cuu, théng ké, loc, ddi chiéu va xuit bdo cdo trén mot
s6 hé théng chua dap tmg day du yéu cau quan 1y tai co sé. Trung tim phai tong
hop sb liéu thu cong tir nhiéu ngudn, 1am tang khéi lugng cong viée va tiém an
nguy co chénh 1éch, sai sot. Viéc thanh toan truc tuyén con phat sinh truong hop
trang thai cap nhat cham hoac dbi soat khong thanh cong, gay kho khan cho xac
nhan thanh toan va tong hop phi, 1é phi.

Bén canh d0, giao dién va quy trinh ndp hd so trén cac cong dich vu cong
thuong xuyén thay doi, trong khi k¥ ning st dung dich vu cong truc tuyén cua
mot bo phan ngudi dan con han ché. Cong chirc Trung tdm phai danh nhiéu thoi
gian hudng dan tryc tiép hodc thao tac ndp hd so ho nguoi dan dén giao dich,
lam ting ap luc cong viée tai quay.



3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhdn chu quan

Sb luong cong chire truc tiép thuce hién nhiém vu tai Trung tdm con han
ché, trong khi phai ddng thoi tiép nhén, tra két qua, huéng din ngudi dan st
dung dich vu céng truc tuyén, theo ddi tién do va téng hop s6 liéu trén nhiéu hé
théng. Cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén da duoc thuc hién nhung chua bao quat hét cac nhom ddi tuong.

3.2. Nguyén nhan khéch quan

Viéc theo doi, d6i chiéu va téng hop s6 liéu hién van chu yéu thuc hién
thu cong, chua co cong cu hd tro théng nhat, nén mat nhiéu thoi gian va kho
tranh khoi sai sot. Kha nang tiép can va k¥ nang str dung thiét bi, dich vu s6 cia
ngudi dan chua dong déu.

Viéc trién khai hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo timg
b0, nganh chua déng bo, théng nhat; mot sb thu tuc van phai xur 1y déng thoi
hoac phan tan trén hé théng cép bo, hé théng cua tinh va phén mém chuyén
nganh. Két ndi, chia sé dir liéu va dong bd trang thai ho so giita cac hé thong
chua on dinh.

Mot s hé thong, quy trinh dién tir, biéu miu dién tir va chirc ning thong
ké, bao cao chua hoan thién déy du; viéc cap nhat danh muc, thanh phén ho so,
biéu mau va mirc d6 cung cép dich vu cong tryc tuyén giita cac hé théng c6 thoi
diém chua dong thoi. Pién hinh: thi tuc “Chimg thyuc ban sao tir ban chinh” (ma
TTHC 2.000815) trén Cé)ng Dich vu cong quéc gia dugc xac dinh 1a dich vu
cong truc tuyén toan trinh, trong khi trén hé théng cua Bo Tu phap dugc xac
dinh 13 dich vu cong truc tuyén mot phan. Giao dién, quy trinh thao tac thuong
xuyén dugc diéu chinh nhung viéc huéng dan, théng bao thay ddi co llc chua
kip thoi.

Cac 16i ky thuat lién quan dén két ndi, xac thuc, ky s6, thanh toan truc
tuyén va dbi soat giao dich thuéc pham vi quan 1y, van hanh cua co quan Trung
wong hodc don vi cung cip hé théng, vuot qua kha niang va thim quyén khic
phuc ciia Uy ban nhan dan phuong.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao; trién khai nghiém tic cong tc
kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban; thuc hién dang tién d6 cac nhiém vu
theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc cong khai ddy du thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua Uy ban nhan dan phuong; chu dong tu kiém tra cong tac kiém soat va
viéc giai quyét thi tyc hanh chinh thudc pham vi quan 1y tai cac don vi.

3. Tiép tuc hudng dan to chirc, ca nhan thyc hién thi tuc hanh chinh; tiép
nhan, giai quyét ding quy dinh, chii trong tiép nhan trén moi truong mang; cap
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nhat ho so, két qua giai quyét day di, chinh xac trén Cong Dich vu cong quoc
gia va cic hé théng dang trién khai; tiép nhan, xu 1y kip thoi phan anh, kién
nghi; 1am tot cong tac truyén thong ho tro.

4. Tap trung céac bién phap déng bo dé déy manh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tlr, cung cép dich vu cong truc tuyén va dich vu buu
chinh cong ich. Tang cudng tuyén truyén sau rong dén cé nhan, to chirc.

5. Nang cao tinh than trach nhiém va chat luong doi ngii can bo, cong
chtc, vién chuc. Tang cudng tap huan, hudng din nghiép vu vé kiém soat thi
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi treong dién ti.

6. Duy tri khai thac thong tin tir Co s¢ dit liu qudc gia vé dan cu trong
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh; thuc hién xéac thuc thong tin cong dan
trén moi trudng dién tr nham nang cao do chinh xac cua hd so, giam thoi gian
kiém tra, d6i chiéu va han ché yéu cau ngudi dan cung cp lai thong tin di co.

7. Thuong xuyén ra soat kho khin, vuéng mic trong khai thac dir liéu
phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh; kip thoi phan 4nh, kién nghi co quan c6
tham quyén hoan thién két ndi, chia sé dit liéu giita cac co so dit lidu quoc gia,
co so dit liéu chuyén nganh va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh,
ting budc cit giam, don gian hoa thu tuc trén co sé dit lidu theo tinh than Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP.

8. Thyc hién day du, kip thoi ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi Uy ban nhan dan tinh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
tinh tiép tuc hudng dan thong nhat viéc khai thac, tong hop s6 liéu va thyc hién
ché do bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh méi; kip
thoi huéng dan dia phuong khi ¢6 thay d6i vé danh muc, quy trinh, biéu mau va
hé thong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. DBé nghj Uy ban nhén dan tinh chi dao co quan c6 thim quyén nghién
ctru, tham muu ban hanh quy dinh vé mc chi d6i v6i hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh thay thé vin ban da hét hiéu luc, 1am co s& dé dia phuong lap du
toan, quan 1y va thanh quyét toan kinh phi.

3. Bé nghi Uy ban nhan dén tinh tong hop, kién nghi cac B9, nganh Trung
wong hoan thién két ndi, lién thong va dong bo dir liéu, trang thai hd so giita cac
hé théng; théng nhét quy trinh dién tt, biéu mau va mic do cung cép dich vu
cong truc tuyén; bo sung churc nang tra ciu, théng ké, loc, ddi chiéu va xuit bao
cdo; khic phuc cac 15i x4c thuc, ky s6, thanh toan truc tuyén va dbi soat giao dich.

4. Pé nghi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép tuc to chirc tap
huan, bdi dudng nghiép vu kiém soét thil tuc hanh chinh, ché do bao céo va k¥
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nang st dung cic hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong
chtrc dau mdi, céng chuc tiép nhan va tra két qua cép xa.
Uy ban nhan dan phuong Tam Thanh trén trong bao céo./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND tinh (b/c);

- Van phong UBND tinh;

- TT bang uy phudng;

- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac CQCM tryc thugc UBND phuong;
- Trung tAm PVHCC phuong;

- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT.

Pinh Trong Kién
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